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RESUMO

O presente IT tem o objetivo de apresentar os resultados de dois cursos de Pés Graduacao Lato Sensu em Gestao
de Negocios,com énfase na Industria Energia Elétrica, desenvolvidos no Ibmec, por um dos autores, para duas
reconhecidas empresas de energia elétrica localizadas no Estado do Rio de Janeiro. O programa inspirou-se em
ideias dos pensadores Georgescu-Roegen, Morin e Prigogine que estdo positivamente correlacionadas com o
processo de instrugdo para adultos, formulado por Knowles. O vetor resultante é de dois planos corporativos,
centrados no profissional como sujeito da aprendizagem onde cabe ao instrutor a tarefa de facilitador-mediador
neste processo.
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1.0 - INTRODUGAO

Pode-se considerar, de uma maneira expedita, que a Industria de Energia Elétrica Brasileira (IEEB) passou por
quatro fases: a primeira (até 1982) foi caracterizada pela agdo do Estado na expanséo da infraestrutura (“Estado
Empresario”), onde as necessidades de financiamento eram supridas por um modelo tripartite (geragao interna de
recursos, recursos institucionais e da Unido-Estados e Municipios) que depois foi substituido por um crescente
endividamento das empresas publicas (1); a segunda fase (1983 — 1993) apresentou uma total deterioragdo dos
servicos da IEEB e afetou o equilibrio econémico financeiro dada a estagnagdo dos empréstimos internacionais
para os paises em desenvolvimento (2). A fase trés (1994-2002) caracterizou-se pela colocagdo de diversos
diplomas legais que contribuiram para um processo de privatizacdo da IEEB e colocou o Estado no papel de
regulador e indutor de competicdo nos segmentos de geragao e comercializagdo de energia elétrica. Cabe observar
que esta reforma de cunho liberal teve seu momento critico quando da crise de abastecimento no biénio 2001-2002
e implicou que o governo tomasse medidas drasticas de racionamento de energia elétrica. A quarta fase (2003-
2014) apresentou primeiramenteum novo modelocujos objetivos principais abrangeram: seguranga de suprimento,
modicidade tarifaria e insergdo social a partir de programas de universalizagdo de atendimento. Entretanto, as
medidas populistas advindas da Lei 2.873, associada a crise de abastecimento de energia elétrica, criaram como
resultante um aumento tarifario para o ano de 2015.

O breve histérico da IEEB, apresentado no paragrafo anterior, mostra a necessidade do profissional do setor se
manter permanentemente atualizado.Cada vez mais se vé a necessidade da educacgdo para adultos ndo seguir o
direcionamento dado pela abordagem convencional, adaptada a um curriculo estabelecido,mas sim numa
construcdo do processo educacional em que a base estd na experiéncia do profissional. Desta maneira, o
participante sai de uma posigao passiva, que muitas vezes acontece na educagao tradicional, para uma situa¢ao
proativa onde a interagdo com o(s) instrutor(es) é de fundamental importancia uma vez que a relagdo se da a partir
de um compartilihamento de conceitos e ndo somente recebendo informacgdes a respeito. Assim sendo, as
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instituicbes educacionais contratadas devem desenvolver programas customizados que atendam aos anseios tanto
dos profissionais quanto da organizagédo, para que os conteldos programaticos ndo sejam de um mero curso de
prateleira. Para tanto, as instuicdes e consultoras que atuam no ensino corporativo devem estar preparadas a
oferecer treinamentos que realmente atendam a demanda requerida pelas organizagdes.

Além dessa introducgao este IT esta dividido em mais cinco partes:o item 2 discute a formagao do profissional de
energia elétrica. J& na parte 3, empreende-se uma breve andlise de modelos de aquisicdo do conhecimento.
Umadescri¢do expedita dos pensamentos de Georgescu, Morin e Prigogine estao contidos no capitulo 4. A questao
da educacdo dos adultos é vista no itém 5, sendo também apresentado os dois planos de aprendizagem
elaborados de forma conjunta com as duas empresas de energia elétrica. Finalmente, uma pequena conclusao é
apresentada no item 6.

2.0 - AFORMAGAO DO PROFISSIONAL DE ENERGIA ELETRICA

As mudangas instucionais que sofreu a IEEBrepercutiu, enormemente, na capacitacdo do profissional. Portanto,
podemos apontar dois marcos no tocante ao treinamento, quais sejam:

2.1 O Papel da Eletrobras na Coordenacéo de Treinamento do Setor Elétrico

Até os anos de 1980, o modelo institucional era do tipo condominial, onde as empresas distribuidoras de energia
elétrica, na maioria pertencentes aos governos estaduais, possuiam monopdlio na area de concessdo. Também
havia supridoras federais regionais (Chesf, Furnas, Eletronorte e Eletrosul), com interligacao realizada por grandes
troncos de transmissdo, os quais , tal como no segmento de distribuicdo, tinham remuneragdo garantida. Este
formato comportava um regime cooperativo cuja coordenagdo cabia a Eletrobras que também centralizava tanto o
planejamento de operagdo quanto o de expansdo de energia elétrica. O grande poder de decisdo da Eletrobras
implicou também que a mesma fosse formuladora e fomentadora de formacdo de mao de obra, a partir da
promogéao de diversos treinamentos. Grande parte destes eram feitos de maneira conjunta entre a Eletrobras e
Instituigbes de Ensino (publico ou privado), em cuja participagdo vinha por meio de recursos do Fundo de
Desenvolvimento Tecnoldgico (FDT) . Entretanto, tais planos de desenvolvimento profissional eram direcionados
para as necessidades operacionais dos técnicos do setor. A Tabela 1 apresenta alguns cursos de formagao
realizados na época (3). Em relagdo ao curso do COSE cabe observar que alguns participantes obtiveram o
mestrado em Engenharia de Sistemas a partir de complementagdo de carga horaria e da dissertagdo de uma tese.

Tabela 1 — Cursos de Formagao Especializada para Profissional do Setor Elétrico

Curso Instituicdo de Ensino
COSE - Curso Avancado em Controles de | Universidade de Campinas (SP)
Sistemas Elétricos
CETER - Curso de Especializagdo em | Universidade Federal do Parana (PR) e
Projetos e  Construgdo de Usinas | Universidade Federal de Santa Catarina
Termoelétricas (SC)
CADIS — Curso Avancado em Engenharia de | Universidade de Sao Paulo (SP)
Distribuicdo
CEAD - Curso Especial de Administracdo para | Universidade de Sao Paulo (SP) e
Desenvolvimento de Executivos Fundacéo Getulio Vargas (RJ)
CRHID - Curso sobre Aproveitamento Multiplo | Pontificia Universidade Catélica do Rio de
de Grandes Represas Hidroelétricas Janeiro (RJ)

Na segunda metade da década de 1980, a Eletrobras elaborou um programa geral de treinamento, e solicitou
financiamento ao Banco Internacional para Reconstrugcao e Desenvolvimento (BIRD), com a finalidade de atender a
diversas areas tais como: administragao, finangas, sistema de poténcia, planejamento energético, etc. Entretanto,
tais treinamentos ainda tinham um carater especifico. Por fim, cabe destacar o Programa de Implementagéo do
Modelo Energético Brasileiro, do Ministério de Minas e Energia, o qual participaram técnicos das secretarias
estaduais de energia e de distribuidoras estaduais de energia por meio do curso de Economia e Tecnologia da
Energia, organizado pela Coordenagao do Programas de Pés-Graduagdo de Engenharia — Coppe/UFRJ.

2.2Impacto do Modelo Mercantil na Capacitacdo do Profissional de Energia Elétrica

A substituicdo do Modelo Condominial pelo Modelo Mercantil, na década de 1990, diminuiu sensivelmente a
influéncia da Eletrobras na IEEB. Tal fato repercutiu nos programas de treinamento. Portanto, no novo ambiente
competitivo 0s vinculos interorganizacionais existentes foram rompidos, deixando assim para cada empresa a
responsabilidade de verificar a melhor maneira de desenvolver seu capital humano. A area de Recursos Humanos
(RH) adquiriu um carater estratégico para a organizagéo pois além de verificar de forma conjunta com as outras
unidades os gaps existentes na formagao profissional, teve de atentar para a questao de retencdo de talentos,
principalmente para os jovens colaboradores. Diante disso, a busca de um bom programa de treinamento,
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customizado a realidade da empresa, se tornou de fundamental importancia quer pelo efeito multiplicador de tal
acao pode dar em relagédo a produtividade, quer em proporcionar ao profissional uma oportunidade de educagéo
continuada da qual representa um diferencial de ascengao tanto no ambito interno quanto no externo.

A nova realidade empresarial da IEEB, no final do século passado, conforme mencionado no paragrafo anterior,
implicou numa demanda crescente de processo de treinamento por parte das concessionarias de energia elétrica.
O mercado de treinamento, formado por instituicdes de ensino (publico e privado) e consultoras, comecgou a ofertar
congressos, semindrios, simposios e programas de desenvovlvimento de curto, médio e longo prazos relacionados
a cadeia de nego6cios de energia elétrica (geracéo, transmisao, distribuicdo e comercializagéo).

Segundo (3), mesmo tendo seu poder de influéncia reduzido a Eletrobras continuou a investir na capacitagao do
seu pessoal e foi a pioneira no setor com relagéo a programas “in company” ,de longa dura¢do, como o Programa
de Desenvolvimento de Executivos de Alta Administracdo-Prodesel, o Curso de Especializagdo em Administragao
para Desenvolvimento de Executivos (CEADE) e o MBA em Energia Elétrica realizados em parceria com a
Universidade de Sao Paulo/Fundacao Instituto de Administragdo, a Fundagéao Getulio Vargas/Escola Brasileira de
Administracdo Publica e Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto de Economia, respectivamente. Estes
cursos apresentavam uma visdo mais generalista ao contrario do que acontecia anteriormente, conforme
comentado em 2.1, de contelido programatico predominantemente operacional. Convém comentar que o MBA em
Energia Elétrica teve a primazia de ter sido o primeiro do Brasil voltado a especificidade do setor.

No inicio do século XXl instituicdes educacionais, localizadas no Rio de Janeiro, comegaram a ofertar programas
de longa duragdo em energia elétrica, tais como: Ibmec, Fundagédo Getulio Vargas e Universidade Gama Filho.
Também nestes cursos prevaleceu um pensamento generalista.

3.0 - MODELOS DE AQUISIGAO DE CONHECIMENTO

Nos ultimos quatro séculos, o pensamento cartesiano obteve uma grande aceitagdo no mundo ocidental. A
proposta de separagdo entre sujeito e objeto implicou numa fragmentagdo do conhecimento cientifico e
possibilitou a criagdo de diversas disciplinas (especializagbes). Tal fato contribuiu para o avango das ciéncias
classicas e como consequéncia a sua apropriacdo pelo modo de produgdo capitalista. Por outro lado, trouxe
consigo a ideia de comportamentos estanques e incomunicaveis, os quais podem ser vistos nas organizagoes de
trabalho de origem taylorista ou fordista tdo bem representada no filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin.
Entretanto, os sinais de esgotamento dessa abordagem tém sido dados desde o inicio do século XX pela prépria
disciplina que a impulsionou, a Fisica, com o desenvolvimento da Mecanica Quantica, da Teoria da Relatividade e
do Principio de Incerteza de Heisenberg. Ademais, as transformagdes efetuadas no sistema econémico capitalista,
seja pornovas formas de organizagdo do trabalho industrial (ex: toyotismo),seja pelo crescimento do setor de
servigos, gerou uma necessidade de profissionais mais qualificados, flexiveis, com nova base técnica, cientifica e
multifuncional (4). Portanto, a analise reducionista cartesiana ndo pode ser aplicada no mundo atual cuja
complexidade necessitara, dado a arquitetura dominante em forma de rede, que a intersegdo dos diversos campos
do saber ndo seja um conjunto vazio (5), isto é, devera se buscar uma maneira de integracdo dos saberes para
solugdo de problemas.

Portanto, o carater mecanicista e fragmentado de cunho cartesiano dever ser substituido por um sistema
integrativo. Nos subitens posteriores serdo apresentadas, em nivel crescente de integracdo, as diversas
estratégias de produgao de conhecimento.

3.1 Disciplinaridade

Surgida com Galileu Galilei (século XVI),considera que partindo de perspectivas racionais especificas de um
determinado objeto consiga construir um modelo que possa explicar a natureza de um determinado fendmeno.
Entretanto, esta forma apresenta apenas um recorte da realidade,pois parte de uma analise reducionista que
simplifica 0 mundo real e com isso despreza outros fatores. Esta abordagem conduz a uma visado de que a soma
das partes se iguala ao todo, isto é, quando um problema é muito complexo, deve ser separado em varias partes,
com a finalidade de que as mesmas sejam analisadas de forma isolada para uma melhor compreensdo da
realidade. Tal fato gerou o desenvolvimento de diversas disciplinas e como consequéncia a especializagdo. O
exemplo a seguir retrata a questao da fragmentagéo a partir da observacdo de uma pessoa sentada num banco da
praca (6). O fisico interpretara tal situagdo como um corpo em repouso apoiado em outro e utiliza a 12 Lei de
Newton para afirmar que a soma de todas as forgas que atual no corpo € igual a zero. Um cardiologista estaria
interessado com o nivel de batimentos cardiacos e o ritmo respiratério. Um sociélogo poderia estar interessado em
saber se essa pessoa faz parte da populagdo economicamente ativa. Observa-se, entdo, que nenhum modelo
apresenta a totalidade da situagdo. A Figura 1 mostra que neste modelo a observagdo da realidade de uma
disciplina se da apenas por uma base de conhecimento.
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3.2 Multidisciplinaridade

Estuda um determinado objeto sobre diferentes angulos, sem que tenha tido um acordo prévio sobre os métodos a
seguir ou sobre os conceitos a serem utilizados. Portanto, € um sistema de um sé nivel e sem nenhuma
articulagédo entre os saberes conforme a Figura 2. Verifica-se que a observacdo da realidade é realizada por
disciplinas isoladamente.
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FIGURA 2 - Multidisciplinaridade

3.3 Pluridisciplinaridade

Sistema de um s6 nivel e de objetivo multiplos com cooperagdo entre as disciplinas, mas com nenhuma
coordenacdo. Conforme comenta (5) “... a abordagem pluridisciplinar ultrapassa as disciplinas, mas sua finalidade
continua inscrita na estrutura de pesquisa disciplinar”. Sendo assim, neste modelo a observagédo da realidade é
realizada por varias disciplinas do conhecimento havendo um didlogo entre elas. A Figura 3 apresenta um
exemplo aplicado ao Estudo de Viabilidade de uma Usina Hidroelétrica.

Hidrologia Estudos Orgamento Meio
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FIGURA 3 - Pluridisciplinaridade

3.3 Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade quebra a rigidez dos compartimentos vista na pluridisciplinaridade e em menor grau na
multidisciplinaridade. Sendo assim, esta abordagem permite uma maior integracao entre as disciplinas por meio da
transferéncia de conhecimento de uma disciplina para outra (5). Por exemplo, o método do célculo infinitesimal é
utilizado na teoria econdbmica neoclassica ao trabalhar com conceitos marginalistas. Segundo (4), “A
Interdisciplinaridade apareceu entdo para promover a superacao da superespecializagdo e da desarticulagéo da
teoria e pratica, como alternativa a disciplinaridade.”. Desta maneira, existe cooperagdo e dialogo entre as
disciplinas e, ao contrario da pluridisciplinaridade, com coordenagéo. A Figura 4 mostra o Estudo de Viabilidade de
uma Usina Hidroelétrica a partir de uma perspectiva interdisciplinar onde pode ser visto que o modelo apresenta
dois niveis, sendo o superior a coordenacao e apresenta cooperagao entre as areas.
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FIGURA 4 - Interdisciplinaridade

3.4 Transdisciplinaridade

Citando (7), (8) comenta que o objetivo desse sistema € “...construir representagdes de situagbes especificas,
utilizando os conhecimentos das diversas disciplinas, de forma articulada. Para tanto seria necessario que os
especialistas partissem da modelizagdo de uma situagao problema, para planejar, de forma simultanea e coletiva,
as acOes a serem desenvolvida em diversas disciplinas.”. Portanto, 0 modelo em questéo apresenta coordenacéo
de todas as disciplinas e interdisciplinascom diversos niveis e objetivos mdltiplos, fazendo com que a observagao
da realidade seja realzada na interse¢do dos conhecimentos das disciplinas. A Figura 5 apresenta um diagrama
esquematico do modelo onde verifica-se a cooperagao das disciplinas e interdisciplinas.
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FIGURA 5 - Interdisciplinaridade

4.0 - GEORGESCU, MORIN E PRIGOGINE

Uma caracteristica comum entre Georgescu, Morin e Prigogine é a critica ao paradigma dominante representado
pelo discurso cartesiano cujo ponto fundamental é a reducdo da complexidade, isto €, o conhecimento baseado na
capacidade de dividir e classificar para depois determinar relagbes sistematicas entre o que separou. Os trabalhos
desses pensadores aproximam-se de paradigmas recentes tal como o Modelo em Rede, que trabalha com trés
dimensdes da vida (biol6gica, cognitiva e social). A seguir serdo apresentadas algumas ideias desses pensadores,
contrarios ao pensamento disjuntivo/redutor, os quais foram fundamentais no desenvolvimento dos dois planos de
aprendizagem a serem descritos no item 5.

4.1 Nicholas Georgescu-Roegen

Georgescu,no seu periodo de bolsa de estudo na Universidade de Harvard, recebeu uma grande influéncia de
Joseph Schumpeter, um dos grande economistas do século XX, para desenvolver seu estudos na area de Ciéncias
Econbmicas. Primeiramente, suas pesquisas concentraram-se, dada suaextrema habilidade no ferramental
quantitativo em virtude de sua formagdo Matematica, na teoria do comportamento do consumidor o que contribuiu
para o desenvolvimento da economia neoclassica. Entretanto, a convivéncia intensa com Schumpeter e o fracasso
de levar o pensamento econémico dominante para o seu pais (Roménia), predominantemente agricola, levou a
concluir que “...0s processos historicos sdo Unicos e impossiveis de serem descritos precisamente por uma formula
matematica”(9). Desta maneira, comecgou a criticar, em termos epistemoldgicos, a escola neoclassica uma vez que
a forma como a mesma percebe a conduta humana “... s6 vale numa situacdo de consumidores com renda
suficiente e cujas escolhas econdmicas sdo guiadas apenas pela quantidade de mercadorias”(9). Também a Teoria
Marxista apresentava dificuldade na analise um vez que suas premissas ndo se adequava no contexto
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diferente do industrial-urbano-individual presente nos paises de capitalismo avangado, Portanto, essa preocupagao
da validade da descricdo do mundo real pela economia fez com que Georgescu buscasse de fora das Ciéncias
Econbmicas novas maneiras de representagcdo do comportamento dos consumidores. A resposta veio a partir da
Segunda Lei da Termodinamica', também chamada de Lei da Entropiaz, que mostra a existéncia de alteragbes
qualitativas num processo em contraponto a visdo mecanicista que sé reconhece mudangas quantitativas. Tal
pensamento permite o surgimento de inovagdes, uma vez que estas sdo oriundas da criatividade do homem que
por ter uma caracteristica desordenada nao pode ser apresentada num modelo aritmomorfico (10) e (11).

4.2 llya Prigogine.

Embora tenha se destacado no campo das ciéncias ditas duras, em especial pelo Prémio Nobel em Quimica
auferido, a respeito da termodinamica do nao-equilibrio, 0 seu repertério possui, também, trabalhos acerca de
epistemologia cientifica (12 e 13), tendo como horizonte de expectativas certa desconstrugdo do modus operandi
do qual a ciéncia é tecida: a partir de uma perspectiva determinista, ignorando, assim, as dobras constitutivas dos
fendmenos, posto que eles ja preexistiriam, independentemente da sucessao de acdes posteriores.Essa critica ao
estatuto de vontade por verdade pelo campo cientifico € um fio condutor de suas incursdes: a inexoravel defesa
pela interdisciplinaridade, com o intuito da religacéo dos saberes, que foram apartados devido a uma proposta que
preconizava o atomismo epistemoldgico, em cujas raizes serviram como mote para a institucionalizacdo e
autonomizagdo de areas cientificas, supostamente estanques. Assim sendo, podemos identificar um
entrecruzamento da filosofia com a ciéncia, mas sem desconsiderar a poesia, nas obras do fisico russo. Em lltima
andlise, podemos considerar que o projeto de Prigogine delineia-se a partir de uma base pedagdégica, um ensejo de
transformar os paradigmas cientificos, mas também os educacionais, aliando o pensamento humanista com o rigor
da metodologia cientifica. Lembremos que a critica a visédo determinista e as certezas nao podem ser interpretadas
a luz de uma repulsa ao rigor cientifico. Antes, o rigor metodolégico deveria ser prescindido da percepgéo do
transitério, do acaso, da narrativa.

4.3 EdgarMorin

Edgar Morin, por outro lado, ndo obstante a sua incursdao no campo das humanidades, sendo referéncia em
diversas subdreas: da filosofia da ciéncia aos estudos de comunicagdo de massa, por exemplo - dialoga com
Georgescu e Prigogine, no que diz respeito ao imperativo da transformacdo das carcomidas estruturas
cientificas. Oferece, como hipotese de trabalho, a perspectiva da complexidade (14), afastando-se, dessa
maneira, dos reducionismosrecorrentes do trabalho filosofico/cientifico.A partir de um enciclopédico saber,
Morin nos convida a pensar que areas, supostamente distantes, podem convergir: no caso, Morin, a luz de
suas analises no campo da teoria da informacao, identifica sinais que nos aproximariam das questdes
trabalhadas pela hipétese do nao equilibrio. Essa metéafora fisica permite a Morin analisar a maneira pela
qual as relagdes sociais, sejam elas as de ordem sujeito-sujeito, sejam aquelas de ordem sujeito-instituigao,
efetivamente acontecem. Assim sendo, podemos depreender que a organizacao de ideias de Morin baseia-
se, fundamentalmente, natransdisciplinaridade (15), donde ha a necessidade do constante dialogo entre os
mais variados saberes cientificos, nao restringindo-se apenas a qualidade cientifica-que € relativa-mas
alastra-se as producdes artisticas, poéticas e as variaveis inscritas no conjunto que imprime e nos prové
significado: as multiplas ferramentas existenciais que possuimos para criar, perceber e sentir o mundo
circundante.

5.0 - EDUCACAO DE ADULTOS NAS ORGANIZACOES

Cada vez mais as organizagdes verificam que seu principal capital € o humano. Com isso os investimentos em
educagdo corporativa tornaram-se uma necessidade estratégica e ndo uma simples despesa o qual poderia ser

descontinuada. Prova dessa essencialidade € a multiplicagdo das Universidades Corporativas por parte de
empresas de grande porte.

Por outro lado, aumentou-se a responsabilidade do papel do RH na organizagdo. O setor ndo esta relacionado
apenas para a rotineira tarefa de plano de cargos e salarios, mas sim no desenvolvimento pessoal e profissional,
com o objetivo de contribuir na valorizagdo do seu quadro de colaboradores em seus diversos aspectos (ambiental,
cultural, técnico e de salde) e na agregacao de valor para a empresa.

Portanto, dado que a educagéao corporativa possui um significado estratégico, ndo pode ater-se ao reducionismo de
dois extremos de treinamento e desenvolvimento pessoal, quais sejam:a profundidade tedrica magante ou o
superficialismo.A seguir, este IT propde que a alternativa venha da Andragogia, que tdo bem se correlaciona com
as ideias dos pensadores mencionados no item anterior®.

1- Paradoxalmente a Fisica também deu suporte para a Economia Neoclassica com a metafora mecanicista de interpretar o
processo econdmico como uma maquina reversivel (moto perpétuo!!!) em que o lugar e o tempo histérico sdo despreziveis.

2 - Grandeza que mensura a quantidade de energia ndo disponivel existente num dado sistema termodinamico para um particular
instante de sua evolugéao.

3 — Nao se pode esquecer as valiosas contribuicbes de Piaget relacionada a abordagen interdisciplinar na investigagao
epistemolégica (16), sendo o primeiro a tratar da expressao transdisciplinaridade.



5.1 Andragogia

A pedagogia ¢ a filosofia, ciéncia e técnica de educagéo. Entretanto, tem como objeto a crianga/adolescente (do
grego paidds = crianga e agogus = conduzir). J& a Andragogia, termo empregado pela primeira vez pelo educador
Francés Pierre Furter,significando a filosofia, ciéncia e técnica de educacao de adultos. Porém, foi com as ideias de
Knowles que se iniciou uma verdadeira revolu¢do na educagédo e treinamento de adultos. Segundo este pensador
existem seis principios fundamentais de aprendizagem para adultos, quais sejam (17): Necessidade de saber;
Autoconceito do aprendiz; Experiéncia anterior do aprendiz; Prontiddo para aprender; Orientagdo para
aprendizagem e Motivacéo para aprender.

5.2 Pés Graduacdo em Gestdo de Negbcios

Um dos autores do presente IT foi o responsavel pelo desenvolvimento de dois planos de aprendizagem, em nivel
de pés graduacao lato sensu, para as empresas Enel e Furnas Centrais Elétricas, com cargas horarias de 408 e
468 horas/aula, respectivamente e que finalizaram as atividades académicas no segundo semestre de 2014. A
Tabela 2 apresenta os dois programas, cujas disciplinas, com cargas horarias entre 16 e 24 horas/aula, foram
amplamente discutidas e posteriormente aprovadas pelas areas de RH de ambas as organizagdes. Cabe destacar
que a obtencgao do certificado de concluséo do curso foi mediante o desenvolvimento de um trabalho individual.

Tabela 2 — Cursos de Po6s Graduagdo em Gestao de Negdcios

Nucleos Furnas ENEL

Fundamental | Matematica Financeira, Estatistica | Ambiente Econdémico,, Fundamentos de
Aplicada. Marketing e Matematica Financeira.

Geral Contabilidade Financeira e | Custos e Controle Gerencial, Geréncia
Gerencial, Estratégia Empresarial, | Financeira, Geréncia de Operagbes Gestao
Gestdo Financeira, Gestdo de | Estratégica, Gestdo de Pessoas, Gestao de
Marketing, Gestdo de Pessoas, | Projetos  Sustentabilidade @ Empresarial,
Gestao de Operagdes, | Inovacéo e Lideranca.
Negociacdo e Gerenciamento de
Conflitos, Lideranga e Inovagao e
Gestéo de Mudancas,
Planejamento Tributario.

Especifico Direito Societario, Economia da | Ambiente Regulatério, Gestdo Econdmico
Regulagdo, Planejamento da | Tarifaria, Negociagdes de Energia e Topicos
Expansdo do Setor Elétrico e | Avancados para Profissionais do Setor
Sustentabilidade Empresarial Elétrico.

Para uma maior aproximagao com um modelo de processo andragdgico de aprendizagem foi, em primeiro lugar,
realizada uma reunido com cada participante do curso para maior detalhamento dos conteldos programaticos e
como estes podem provisionar procedimento e recursos para auxilia-lo a adquirir informagdes e habilidades. Em
segundo lugar, foi imprescindivel a necessidade da figura de um coordenador técnico, com experiéncia no setor
elétrico, que criou um clima de aprendizagem na medida em que informou aos instrutores tanto o perfil dos alunos
como auxiliou na customizagdo do seu tema, caso 0 mesmo nao tivesse conhecimento da IEEB. Além disso, na
sala de aula, havia a presenga de um auxiliar de sala, cuja fungdo era de suprir as necessidades operacionais
(recursos midiaticos, apostilas, lista de presenga), com a finalidade de que o docente sé se preocupasse com a
condugdo do didlogo com os participantes, a partir de experiéncias de aprendizagens que incentivassem a
proatividade.

Além de atentar-se para o desenvolvimento de programas baseados em diretrizes andragdgicas, houve também a
atengcdo de alinhar da melhor maneira possivel a ideia da interdisciplinaridade. Neste caso, em ambas as
empresas, conseguiu-se desenvolver um didlogo entre as disciplinas do ndcleo teméatico especifico e entre este e
alguns temas de outros modulos. A Tabela 3 apresenta determinados temas com caracteristicas interdisciplinares.

Tabela 3 — Temas Interdisciplinares

Enel
Matematica Financeira, Geréncia Financeira,
Ambiente Econémico e Tépicos Avancados para
Profissionais do Setor Elétrico.

Furnas
Matematica Financeira, Estatistica Aplicada
Economia de Regulacdo e Planejamento de
Expanséo do Setor Elétrico

Temas
Custo de Geragao
de Energia Elétrica

Dimensionamento Direito Societario, Matematica Financeira, | Gestdo  Estratégica, Geréncia  Financeira,
Energético Gestdo Financeira, Estratégia Empresarial, | Sustentabilidade Empresarial, Ambiente
Econémico de UHEs | Planejamento da Expanséo do Setor Elétrico, | Regulatério e  Toépicos Avancados para

Negociacdo e Gerenciamento de Conflitos e | Profissionais do Setor Elétrico.
Sustentabilidade Empresarial.
Contailidade Financeira, Gestdo Financeira e

Economia da Regulagéo,

Custo Médio
Ponderado de
Capital

Custo e Controle Gerencial, Geréncia Financeira,
Ambiente Regulatério e Gestdo Econdémico
Tarifaria.
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Por Ultimo, cabe observar que os dois cursos obtiveram excelente avaliagdo (escala de zero a dez), conforme
apresentado na Tabela 4. Convém ressaltar que para evitar qualquer constrangimento por parte do participante a
realizacdo do sistema de avaliagdo era feita pelo auxiliar de sala, sem a presenga do facilitador, imediatamente
antes da verificacéo final o qual poderia ser um trabalho em equipe ou prova individual.

Tabela 4 — Avaliagcao Média

Empresa Docente | Conteudo Operacional
Programatico
Enel 9,5 9,2 8,6
Furnas 9,3 9,0 8,9

6.0 - CONCLUSAO

O presente trabalho pretendeu contribuir para a difusdo do modelo de processo andragégico para aprendizagem,
podendo ser correlacionado com a questédo da interdisciplinaridade. Porém, tal desenvolvimento vai de encontro a
educagéo tradicional, ainda dominante, para a qual se decide, mediante a um conjunto de normas e diretrizes,
quais conhecimentos e habilidades precisam ser transmitidos. Portanto, cabem as areas de RH das organizacgées
terem cada vez mais atitudes proativas, no sentido de que as intervengdes educacionais praticadas por
consultorias ou pelas areas de solugbes corporativas das instituicdes educacionais, ndo apresentem um mero
programa de prateleira.
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