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RESUMO

Em um sistema supervisdrio além da medida e do estado propriamente dito, estdo associados atributos de qualidade:
invalidade na origem, manual na origem, falha de aquisi¢cdo, entre outros. Estes atributos indicam como o ponto esta
sendo apresentado a operacdo. A qualidade garante a veracidade da informacdo e a tomada de decisdo mais
adequada. Por isso é fundamental monitorar a quantidade de pontos com problemas de qualidade, para gerar acdes
de manutencéo preditiva e corretiva.

O trabalho vai apresentar a metodologia para gerar indicadores de qualidade, as ferramentas de coleta de dados, o
tratamento, relatorios e as a¢des decorrentes desta avaliacao.

PALAVRAS-CHAVE
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1.0 - INTRODUCAO

A implantacéo de tecnologia digital nos sistemas de Prote¢&o, Automacéo e Controle — PAC Systems baseado numa
infraestrutura de comunicagdo local e computacional, tem trazido um novo cendario para o monitoramento da
disponibilidade e qualidade da supervisdo do sistema de informacg&o associado.

A qualidade foi introduzida nos protocolos mais modernos aplicados no setor elétrico, para garantir a veracidade da
informacao e a tomada de decisdo. Mas o monitoramento e a geracao de indicadores de qualidade tem sido pouco
explorado pelas empresas de energia elétrica. Sendo significativo para a gestdo dos sistemas, esses indicadores
deveriam gerar a¢gfes de manutencgéo preditiva e corretiva. Os indicadores podem ser um facilitador na atuacédo da
manutencdo, desde que seja sistematizado, como no agrupamento das ocorréncias (agrupar 0s pontos mais
atuantes, mais tempo em estado de invélido na origem).

Na Eletrosul, as suas subestacdes e usinas estdo atualmente teleassistidas a partir de cinco Centros Regionais de
Operacéo das InstalagBes - CROIs referentes a 70 subestacdes de transmissédo, e do Centro de Operacdo da
Geragao - COG, referente a 4 subestacdes coletoras (6 parques eolicos), 5 hidroéletricas (2 PCH e 3 UH), 2 conexdes
ao sistema e 1 usina solar, num total de 82 instalagGes. O sistema de supervisdo é baseado no SCADA SAGE [3],
gue permite coletar diversas informagdes relacionados & qualidade dos dados do sistema.

Considerando o alto grau de responsabilidade destes processos criticos para a empresa, com reflexo direto na sua

receita, foram implantados recursos de acesso remoto, para apoio em tempo real, andlise de problemas e o

(*) Pablo Humeres Flores, ELETROSUL Centrais Elétricas S.A, DSSA, Rua Deputado Anténio Edu Vieira 999,
Pantanal, CEP: 88040-901, Floriandpolis, SC — Brasil, Tel:(+5548)3231-7206, Email: hpablo@eletrosul.gov.br


mailto:hpablo@eletrosul.gov.br

2

desenvolvimento de ferramentas de monitoramento da infraestrutura e da qualidade e disponibilidade da informacéo,
para otimizar a gestdo dos diversos sistemas envolvidos de Prote¢do, Controle, Supervisdo e Telecomunicagdes.

Para gerar as estatisticas necessarias, foi aproveitado um sistema de coleta diario a partir dos CROIs e COG, que
registra entre outros diagndsticos os pontos que estdo com invalidade na origem. Com estes dados foi populado um
banco de dados PostgreSQL, de onde é possivel realizar processamento com todas as facilidades de uma ferramenta
SGBD, gerar interfaces de consulta e gerar relatérios.

Sera avaliada a prépria ferramenta, considerando os tempos gastos para tratar e importar os arquivos de entrada e
a geragdo de relatérios, e a adequagédo da amostragem dos dados do sistema.

Seréo apresentados resultados considerando percentual de pontos invélidos de estados e medidas, por instalagdo e
sistema, apresentando o ranking dos pontos mais atuantes, classificando pela sua importancia para o sistema de
poténcia: aplicagdo em telas, niveis de tenséo e funcéo.

Além disso, sera avaliada a temporalidade destas estatisticas, sua granularidade, a sua representatividade.

Também serdo apresentadas as agfes corretivas e preditivas (novos critérios) para otimizar os indicadores e
melhorar a performance global do sistema.

O trabalho ird mostrar as tendéncias futuras de gerenciamento dos dados de tempo real dos sistemas de supervisdo
e controle, tanto do sistema de poténcia quanto da supervisdo de qualidade e disponibilidade, aplicando bancos de
dados sendo populados diretamente em PostgreSQL, e aplicando consultas em mascaras e pesquisas pré-definidas,
gerando automaticamente solicitagdes de manutencgéo.

2.0 - INDICADORES APLICADOS AOS SISTEMAS DE SUPERVISAO E CONTROLE

A disponibilidade das informacgdes do sistema de supervisdo e controle impacta diretamente no desempenho do
sistema de poténcia.

A digitalizagédo das informagdes que historicamente surgiram para “espiar” a instalagao foram migrando para substituir
toda a infraestrutura cablada. As Unidades Terminais Remotas foram substituidas por arquiteturas distribuidas onde
0 SCADA local passou a ser o centro do controle, com dezenas de unidades eletrdnicas inteligentes, IEDs.

Passamos a ter comunicagdo ndo apenas vertical entre a instalacdo e os Centros de Controle, mas comunicagéo
horizontal, com troca de dados entre os diversos IEDs. A mais critica passou a ser a de sinais GOOSE, nas aplicagdes
IEC-61850, que impacta nas ldgicas de intertravamento e de atuacéo da protecéo.

Sendo assim a deficiéncia de informag6es influencia em duas dire¢des:

- Tomada de deciséo funcional: quando um IED néo recebe, ou recebe sem qualidade informacdes de outro IED
para funcionamento de Idgicas relacionadas a controle e/ou prote¢ao (intertravamento, trip, etc);

- Tomada de deciséo de operagéo: quando o SCADA néo recebe, ou recebe sem qualidade informag8es, podendo
levar a erros operacionais do sistema de poténcia, seja pelo atraso em manobras, ddvidas sobre condigdo
operacional, risco para servi¢cos de manutencdo, degradacdo da supervisdo do sistema de protecao.

Os indicadores de desempenho dos sistemas de supervisdo e controle estao relacionados especialmente a dois
aspectos: mantenabilidade e disponibilidade.

Os indicadores de mantenabilidade tem relagcdo com a gestdo de ativos e estdo relacionados ao desempenho e
disponibilidade funcional dos equipamentos envolvidos no sistema de superviséo e controle. Sdo aqueles tradicionais
indicadores aplicados em politicas de manutencéo: TFES - Taxa de Falha de Elementos do Sistema (Percentual de
falhas de familia/ano), e MTTR - Tempo médio de reparos por elemento.

Os principais indicadores de disponibilidade seguem os procedimentos de rede do ONS [1]: DRS - Disponibilidade
dos Recursos de Supervisdo, a QRS - Qualidade dos Recursos de Supervisdo e a DCD - Disponibilidade de
UTR/SSCL

O indicador que queremos destacar neste trabalho se refere especificamente a pontos que estdo sendo aquisitados,
mas estdo invalidos na origem, ou seja ndo refletem um estado ou medida segura. Entéo seria a qualidade em relagédo
a quantidade de pontos invalidos no sistema de supervisédo e controle, observados a partir dos cinco CROIs e do
COG, num total de 82 instalagfes.



3.0 - GERACAO DO BANCO DE DADOS

A metodologia esti baseada tanto na geracdo de dados (trabalho que j& elaborado) quanto na geracdo de
indicadores.

3.1. Sistema de geracao de dados

Desde 2010 sdo gerados dados de qualidade de supervisdo do SDSC da ELETROSUL. Esses dados consistem de
uma “imagem” instantdnea do SCADA de cada um dos CROIs da ELETROSUL. Dados de medi¢cbes e estados
digitais (posicdo de equipamentos, alarmes, etc) com seu valor e seus respectivos bits de qualidades. Sao
armazenados em um arquivo no formato texto. A geragdo dos dados esta baseada nos seguintes requisitos:

a) Um arquivo é a representacéo diéria de todos os dados (analdgicos e digitais) no SCADA de todos os CROlIs;

b) Amostra realizada a partir dos servidores ativos de cada um dos CROIs. Como esta € a condi¢cdo normal da
operacgédo temos o dado de tempo real, e onde temos uma infraestrutura mais robusta, se comparada com a da
propria instalagdo local — IHM Unico;

c) Coleta diaria, de modo automético, entre as 00:00h e 02:00h. Desta forma os dados ndo sado “afetados” por
intervengBes/manutengdes.

3.2. Sistema de geracédo de indicadores

Considerando-se que se tem 2190 arquivos disponiveis (6 anos) para geracdo de indicadores, foram definidos os
critérios com o objetivo de representar o mais fielmente possivel a atual situacao dos sistemas de supervisdo:

a) O universo de amostras considerado é referente ao ano de 2016, desde 01/01/2016 a 31/12/2016;

b) Somente séo considerados pontos Uteis do ponto de vista operacional. Para isso, sdo expurgados os pontos do
arquivo original que se referem a variaveis internas do SCADA;

¢) A qualidade da supervisdo considera apenas o atributo “IVORG”;
d) N&o sdo considerados dados com falhas (exemplo do dia 31/03/2016);
e) Todo o processamento é automatico;

f) Dispor de interface de consulta adequada para tomada de decisdes ou gerar arquivos com formatagéo
padronizada para processamento em outra ferramenta (Excel, por exemplo);

g) Possibilidade de parametrizar sistema através de arquivo de configuragao;

h) O sistema foi desenvolvido na linguagem de programacéo Python, armazenando os registros em um banco de
dados PostgreSQL. Todos os relatdrios gerados sdo formatados sob o padrdo “csv”’, para serem tratados em
planilhas eletrénicas.

3.3. Indicadores gerados e analisados

Requisitos gerais:
a) Total;
b) Percentual;

c) Persisténcia da ocorréncia (anormalidade): pontos sao analisados em fungéo do seu histdrico de anormalidade,
ou seja, ha quanto tempo encontra-se em situagdo anormal do ponto de vista operacional;

d) Pontos prioritarios (devido sua importancia operacional): alguns pontos devem ser tratados com maior prioridade
em relagdo a outros. Considerando que uma equipe de manutengdo possui recursos finitos (tempo e pessoas)
algum critério deve ser definido para selecédo de atuacgédo.

Os indicadores especificos para o operagéo e manutencao do sistema de poténcia séo:



e Indicadores sistémicos, com objetivo estratégico, gerencial, para acompanhamento do desempenho do sistema
de supervisdo. E um compilado dos indicadores de cada uma das subestaces da ELETROSUL:

° Data dos indicadores;

° Total de pontos analdgicos/digitais;

° Total de pontos analdgicos/digitais invalidos na origem;

° Total de pontos analdgicos/digitais invalidos na origem classificados como “prioritarios”;

° Percentual (em relagdo ao total) de analégicos/digitais invalidos;

° Percentual de prioritarios (em relagéo ao total de invalidos) de pontos analdgicos/digitais;
o Total de ocorréncias (analdgicos/digitais) por periodo;

Foi utilizado um periodo de um ano, com trés periodos equidistantes no més, num total de 36 amostras.

¢ Indicadores por instalagfes, indicadores com objetivo para uma equipe de manutencao. Apresenta resultados
especificos de cada instalacdo. Sdo os mesmos indicadores definidos para a visdo sistémica, porém
especificos para cada instalagao.

¢ Indicadores por ponto, com foco na equipe de manutencdo. Apresenta resultados especificos para cada ponto
analdgico/digital. O Unico indicador para essa categoria € total de ocorréncia no seu histdrico.

4.0 - TRATAMENTO E GERAGAO DE INDICADORES

Para poder gerar os indicadores, o primeiro passo foi expurgar eventos que poderiam mascarar ou descaracterizar
os resultados. Isto se torna necessario porque o motivo de um ponto estar invalido nem sempre ocorre por algum
problema de tempo real. Os pontos expurgados sdo 0s seguintes:

e Pontos futuros, algumas vezes presentes na configuragdo SCADA, mas que ndo impactam em nenhuma
informacao para o sistema;

¢ Pontos com identificagdo inadequada que ndo permitem associar com a instalagéo (e que ndo sédo aplicados no
tempo real)

e Pontos internos do SCADA (calculos dinamicos, etc) que somente se tornam validos quando atuados;

Para melhorar a visualizacdo do desempenho do sistema ao longo do tempo, e também priorizar problemas que
permanecem por um prazo maior foi criado um ranking, em que se classifica quais pontos permanecem a mais tempo
na condicao de invalidade. Esta lista também serve para identificar pontos que devem ser expurgados.

Outra acéo para auxiliar na avaliagdo foi classificar os pontos de acordo a sua importancia na operacao do sistema
de poténcia. Isto significa dar maior peso e visibilidade as informag¢8es sobre o estado de um disjuntor, por exemplo,
do que ao estado da ventilacdo de um transformador. Auxiliando, dessa forma as acdes de manutencgdo corretiva,
pois a mesma passa a focar em pontos com maior impacto na operacgéo do sistema de poténcia.

Estes grupos foram classificados entdo utilizando mneménicos do identificador dos pontos, da seguinte maneira:

Grupo Mneménicos Observagio

Medidas KV, AMP, MW, Mvar, MedigGes Sistemicas

Estados Equipamentos  DJDX, CSDX, DJSA Posicdo de patio

Bloqueios DIBL, BLAB, BLFE, RBBF, FADJ, Bloqueios e Falha de Disjuntor,

RBLB, RBBA, RBGE, G86E, G86H,  Barra, Gerador, Linha, Trafo,
G86M, RBLO, RBLT, RBTF, RBRE reator

Condicdo Operacional TLPO, RLGO, RGTM, RLGM, Teleprotegao, Religamento
RLGT, RLMT, RMTT

FIGURA 01 — Agrupamento de Pontos

Com este tratamento foi possivel gerar relatérios mais consistentes, que refletem mais objetivamente os problemas
de supervisdo e agdes mais eficazes para manutencdo corretiva, mudangas nos critérios de configuracdo e de
visualizacdo da qualidade do sistema SCADA.



5.0 - RELATORIOS E ANALISE DE RESULTADOS

Disponibilizados o banco de dados e o tratamento dos pontos é possivel gerar os relatérios necessarios para analise
do sistema.

O objetivo destes relatérios e seus respectivos indicadores € determinar valores de qualidade a atingir,
monitoramento gerencial do desempenho e a¢fes de manutencao corretiva e preventiva nos sistemas de supervisdo
e controle.

Numa primeira abordagem separamos as medidas dos estados para poder avaliar as condi¢cdes das 82 instalacdes
envolvidas.

Inicialmente podemos observar nas duas tabelas a seguir uma classificacdo simplificada considerando somente a
quantidade percentual de pontos invalidos numa instalagdo, e fazendo uma “fotografia” numa determinada data (31
de Dezembro de 2016). Foram consideradas apenas as 10 instalagdes com maior nimero, num total de 82 para
facilitar a apresentagdo. A tabela 01 ordena de acordo com pontos de medidas invalidos (coluna PAS% IVORG). A
tabela 02 ordena a mesma tabela, mas considerando a invalidade de estados (coluna PDS% IVORG).

Tabela 01 - Classificacdo de medidas invalidas Tabela 02 - Classificacdo de estados invalidos
INSTALACAO| PASTOTAL |PASIVORG |PAS% de IVORG INSTALACAO_
1 Qul 68 35 51,5 1 Qul 406 91 22,4
2 CCH 4044 1511 37,4 2 FCO 2657 455 17,1
3 ITR 60 14 23,3 3 CCH 3415 411 12,0
4 YTA 238 50 21,0 4 GER 1844 188 10,2
5 MCH 44 9 20,5 5 CAXS 3160 309 9,8
6 IT) 376 73 19,4 6 MCH 937 90 9,6
7 CAX 366 68 18,6 7 SSA 1663 150 9,0
8 ATL2 233 30 12,9 8 BGR 1085 97 8,9
9 cMo 76 9 11,8 9 CUR 988 87 8,8
10 BIG 608 70 11,5 10 ATL2 2775 237 8,5

Interessante observar que entre o conjunto de 10 instalagdes com maior nimero absoluto de pontos invalidos
coincidem nas duas tabelas quatro instalagées: QUI,CCH, MCH, ATL2.

Para se ter uma analise mais eficiente, seria interessante observar ndo apenas a quantidade, mas sua importancia
para a operacédo do sistema de poténcia. Além disso, na tabela anterior estamos observando uma fotografia de um
dia, portanto ndo sabemos ha quanto tempo o problema persiste, e se permanecera numa proxima analise, por isso
seria importante incluir a informacéo de seu histérico.

Nas tabelas consideramos estas informagdes, e classificamos pelas instalagdes que estdo ha mais tempo com um
maior numero percentual de pontos invalidos. A tabela 03 se refere as medidas ordenadas pela coluna pontos de
grupo com mais de 60%, enquanto que a tabela 04 se refere aos estados ordenados da mesma maneira,
apresentando as 10 instalagées com maior nimero dentre as 82 existentes. Foram geradas no dia 31/12/2016.

Tabela 03 - Classificacdo de medidas ponderada pelo grupo e permanéncia

PONTOSCOM | PONTOSDEGRUPO [ PONTOSCOM | PONTOS DE GRUPO
INsTALACAG | pas ToraL [ pas cruPO| Pas IvORG |PAS % DE vORG| CCORRENCIAS DE|COM OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | COM OCORRENCIAS
d = - =0 ATE30%DO | DEATE30%DO [ENTRE30A60% DO [ ENTRE30 A 60% DO
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

1 Qui 68 48 35,0 51,47 0,04 0,04 0,27 0,27 0,42 0,40
2 IR 60 39 14,0 23,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36 0,23
3 YTA 238 211 50,0 21,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,24 0,23
4 SSA 144 42 13,0 9,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,31 0,19
5 PFU 160 47 9,0 5,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,19 0,17
6 vi2 148 98 16,0 10,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16 0,16
7 CCH 4044 908 1511,0 37,36 0,00 0,00 0,00 0,00 1,66 0,12
8 BGR 125 53 9,0 7,20 0,00 0,00 0,00 0,00 017 0,09
9 CAXS 337 70 21,0 6,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,06
10 TPR2 181 140 13,0 7,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,06
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Tabela 04 - Classificacdo de estados ponderada pelo grupo e permanéncia

DE

PONTOS COM (::l’]‘:gf:OM PONTOSCOM | PONTOS DE GRUPO

INSTALACAG OCORRENCIASDE| oo < pg| OCORRENCIAS ~ (COM OCORRENCIAS

ATE30 % DO ATE30% D0 | FNTRE 30 A 60% DO| ENTRE 30 A 60% DO

TOTAL TOTAL TOTAL
TOTAL

1 plell} 1537 189 125,0 8,13 0,02 0,02 0,00 0,00 0,65 0,45
2 GER 1844 302 188,0 10,20 0,18 0,03 0,00 0,00 0,44 0,43
3 CHU 1289 190 76,0 5,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 0,38
4 ITR 351 39 14,0 3,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36 0,36
5 CAXS 3160 233 309,0 9,78 0,00 0,00 0,01 0,00 1,31 0,30
6 (o] 406 79 91,0 22,41 0,18 0,10 0,42 0,34 0,56 0,22
7 IvP 1733 137 141,0 8,14 0,55 0,01 0,22 0,00 0,26 0,15
8 2 1282 118 20,0 1,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,14
9 FHA 605 68 20,0 3,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,29 0,13
10 LON 2270 237 111 4,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 0,13

Neste caso observamos que entre as tabelas 03 e 04, existem trés instalacbes das 10 apresentadas em comum:
ITR, IVI2, CAX5.

Estas mudangas na visé@o de instalages com problemas, dificulta a definicdo de prioridades e portanto de acfes
para planejar intervencdes de manutengéo. Por isso, optou-se por criar um novo indicador, de carater global, que
leve em consideracao a gravidade de sua invalidade para o sistema de poténcia.

Sendo assim foram considerados 0s seguintes pontos, para o qual se estabeleceu um peso de acordo com seu
impacto operacional.
Tabela 05 — Peso ponderado

Estados de grupo invalidos a mais de 60% do tempo EG60A100 3 10 3 90
Estados de grupo invalidos entre 30% e 60% do tempo EG30A60 2 10 8 60
Estados de grupo invalidos até 30% do tempo EGO00A30 1 10 3 30
Estados invalidos a mais de 60% do tempo ED60A100 B 1 3 9
Estados invalidos entre 30% e 60% do tempo ED30A60 2 1 3 6
Estados invalidos até 30% do tempo EDOO0A30 1 1 3 3
Medidas de grupo invalidos a mais de 60% do tempo MG60A100 3 10 1 30
Medidas de grupo invalidos entre 30% e 60% do tempo MG30A60 2 10 1 20
Medidas de grupo invalidos até 30% do tempo MGO0A30 1 10 1 10
Medidas invalidos a mais de 60% do tempo MD60A100 B 1 1 3
Medidas invalidos entre 30% e 60% do tempo MD30A60 2 1 1 2
Medidas invalidos até 30% do tempo MDO0A30 1 1 1 1

Desta maneira, estabelecemos uma férmula para o indicador, para o qual daremos a nomenclatura indice de
Invalidade da Supervisédo Operacional - INSO. Além disso, serd considerado o seu peso, dividindo pelo valor
méaximo de INSO possivel para a instalacéo. A equacgéo ficard como apresentado a seguir.

(EG60A100*90)+(EG30A60*60)+(EG00A30*30)+(ED60A100*9)+(ED30A60*6)+(EDO0A30*3)+
(MG60A100*30)+(MG30A60*20)+(MG00A30*10)+(MD60A100*3)+(MD30A60*2)+(MDO0A30*1)
INSO = x 100
INSOmax

Aplicando este indicador teremos como resultado a tabela apresentada a seguir (gerada em 31/12/2016).
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Tabela 06 — Classificacdo pelo indice de Invalidade da Supervisdo Operacional — INSO
Desta forma podemos criar um critério de avaliagdo das instalagdes, e assim definir as a¢des corretivas e preventivas
a realizar. A partir da definicdo da sequéncia de instalacdes a verificar, iremos utilizar a tabela de pontos em ranking
de cada uma a partir do banco de dados. A Tabela 07 mostra um exemplo para a Subestagéo QUI (SE Quinta).

INSTALACAO | INSO Absoluto | INSO max | INSO
1 Qui 4944 12993 38,05
2 DOuU 8952 33633 26,62
3 ITR 1698 8721 19,47
4 CAXS 9342 52314 17,86
5 GER 13265 95745 13,85
6 CHU 7197 63432 11,35
7 CCH 11556 113982 10,14
8 FCO 4427 49953 8,86
9 1VI2 2238 27126 8,25
10 LON 3705 45051 8,22

Tabela 07 — Ranking de Pontos de medidas e de estados da SE CCH

1D GRUPO | OCORRENCIAS 1D _
1 QI_AT-3_MW | MEDICAO 36 1 QI_CS29-25_CSXY.A | ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
2 QI_BC-1_AMPB | MEDICAO 36 2 QI_CS29-31_CSXY.A | ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
3 QI_BC-3_MW | MEDICAO 36 3 | QI_CS89-124_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
4 | QI_LTPEL3_AMPB | MEDICAO 36 4 | QI_CS89-134_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
5 | QI_LTPEL3_KVBC [ MEDICAO 36 5 | QI_CS89-138_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
6 |QI_LTPEL3_MVAR [ MEDICAO 36 6 | QI_CS89-140_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
7 QI_LTPEL3_MW [ MEDICAO 36 7 | QI_CS89-156_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
8 | QI_LTPME_AMPB | MEDICAO 36 8 | QI_CS89-158_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
9 | QI_LTPME_KVBC | MEDICAO 36 9 | QI_CS89-200_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
10 | QI_LTPME_MVAR | MEDICAO 36 10 | QI_CS89-202_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
11 | QI_LTPME_MW | MEDICAO 36 11 | QI_CS89-204_CSXY.A| ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
12 QI_TR-2_AMPB | MEDICAO 36 12 QI_CS89-2_CSXY.A | ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
13 QI_TR-2_KVBC | MEDICAO 36 13 | QI_DJ52-19_DJDX.E | ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36
14 | QI_TR-2_MVAR | MEDICAO 36 14 | QI_DJ52-42_DJDX.E | ESTADOS_EQUIPAMENTOS 36

Ao fazer isto para as 10 instalagdes mais criticas, observamos que a origem dos problemas relacionados tem como
origem:

¢ Problemas de intercambio de dados com terceiros na instalagdo, agravado pela nado identificacdo no identificador
do ponto para poder realizar um tratamento mais adequado;

e Pontos relativos a protecdo que por somente ser gerados ho momento de ocorréncias nao chamam a atencao da
operacgédo de tempo real;

e Pontos configurados desnecessarios para a operacao ou manutengdo do sistema, e nao disponivel na origem da
informacao;

e Pontos que ficam invalidos em funcao de condigdes de manutencéo ou de ampliacao;
e Pontos que nédo diferenciam no identificador nivel de tensédo para diferenciar sua importancia.
Além disso, precisamos ter um indicador geral, que possa mostrar a cada periodo a evolu¢do do desempenho global

com relagdo a cada periodo, e fixar metas de qualidade a evoluir. A figura 02 apresenta a evolugao do desempenho
a cada amostra (total de 36) para ver a sua evolugao ao longo do tempo.
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FIGURA 02 — Histérico de PAS e PDS % IVORG, e INSO Médio Geral ano 2016.

Desta forma podemos acompanhar o desempenho do sistema. Com ele também determinar metas de desempenho.
A cada relatério mensal, elaboramos uma escala de problemas com a tabela INSO, e selecionada a instalacao
verificamos o ranking dos pontos de estados e medidas para tomar as a¢gfes necessarias.

6.0 - AGOES DECORRENTES DOS INDICADORES

A partir da andlise realizada das informacdes sobre pontos invalidos no sistema de supervisédo e controle, podemos
adotar uma série de estratégias para melhorar a qualidade para a opera¢ao do sistema de poténcia.

As principais seriam:

Adequacdo das bases de dados: corrigindo pontos descritos equivocadamente, expurgando pontos
desnecessarios ao sistema, cadastrando pontos que tem condi¢ao de invalidade por motivos de implantacdo mas
ndo caracteriza problema funcional;

Adequacao de informacdes de terceiros: Incluindo de alguma forma no ponto informacao que permita caracteriza-
lo como né&o responsabilidade da Eletrosul;

Incluir mais informag&o no cadastro de cada ponto: Permitindo incluir outras informacdes além do mneménico
para caracterizar seu nivel de tenséo, o vao a que pertence (que possibilitaria saber se diversos pontos se referem
a0 mesmo ponto) e assim otimizar 0s requisitos;

Exclusdo de pontos futuros: considerando que ndo contribuem com nenhuma informacgdo importante para o
sistema e poluem e sobrecarregam os bancos de dados de tempo real e de analise. Focar a documentacao destes
pontos, se disponiveis de fato em documentagédo mais apropriada, como listas de pontos e desenhos funcionais.

Além disso, é preciso criar uma rotina de gestdo das informacdes e indicadores para manter ag8es concretas de
andlise e manutencao preventiva e corretiva.

7.0 - CONCLUSAO

O trabalho apresentou uma metodologia para avalicdo do desempenho do sistema de supervisédo sob a énfase de
gualidade das informacdes.

A partir dela definiu-se um indicador para poder considerar prioridades e orientar, com critérios de prioridades, a
equipe de manutencdo em suas futuras agdes.

Tambem servird como referéncia na configuracdo e comissionamento dos sistemas, de maneira a garantir a
gualidade futura do sistema de supervisao e controle, definindo critérios e procedimentos.
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A evolucéo do trabalho sera automatizar todo o sistema de gerag&o do banco de dados a partir do sistema de coleta.

Também sera avaliada a possibilidade de gerar os relatérios a partir de um banco de dados histérico gerado
diretamente pelo sistema de supervisdo populado através do seu historiador.
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