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RESUMO

Desde o inicio de 2016, a Aneel vem adotando a abordagem de regulagdo responsiva nas atividades de
fiscalizagao dos servigcos publicos de transmissao e distribuicdo de energia elétrica. Desde entédo, observou-se uma
drastica redugdo no numero de notificacbes aos agentes regulados, contudo, acompanhada de um aumento
expressivo de atividades de monitoramento, andlise e acompanhamento de problemas setoriais. No caso dos
desligamentos forcados ocorridos na Rede Bésica, adotou-se uma estratégia de analise das causas dos
desligamentos das instala¢gdes com maiores numeros de defeitos recorrentes. A partir dessa analise, é possivel
estabelecer os defeitos recorrentes, o que permite estruturar planos de melhorias especificos para cada padrao de
defeito e instalagdo. O trabalho tem potencial de reverter a tendéncia atual de aumento de desligamentos forcados
no SIN.

PALAVRAS-CHAVE

Transmissdo, Regulacdo Responsiva, Fiscaliza¢do, Desligamentos For¢ados.

1.0 - INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel tem como misséo proporcionar condi¢cBes favoraveis para que o
mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade [1].

Para tanto, a Aneel tem como atribuicées a regulagéo e a fiscalizacdo dos segmentos de geragéo, transmissao,
distribuicdo e comercializacéo de energia elétrica no Brasil. Cabe, ainda, a Aneel o estabelecimento de tarifas para
prestagdo do servi¢o publico, a solucao de divergéncias entre agentes e consumidores, bem como a promocao de
novas outorgas de concessao, por delegagcédo do governo federal [2].

No ambito da fiscalizacéo, a Aneel subdivide-se em trés unidades organizacionais: uma dedicada a fiscalizagao dos
aspectos econdmicos e financeiros das concessoes, uma segunda dedicada a fiscalizagdo do segmento geragéo
de energia e uma terceira dedicada a fiscalizacdo dos servigos de eletricidade, que compreende os segmentos de
transmissédo, distribuicdo e comercializagdo de energia. Essa Ultima area é denominada Superintendéncia de
Fiscalizac&@o dos Servicos de Eletricidade — SFE e sera objeto do estudo de caso deste artigo.

A fiscalizagdo dos servicos de eletricidade sempre foi um desafio, tanto pela quantidade de agentes envolvidos
como pelos diferentes segmentos e temas abordados.
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No segmento transmissdo, sdo 252 contratos distribuidos para 159 concessiondarios, responsaveis pela
manutencao e operag¢do de 130 mil quildmetros de linhas de transmisséo em tensdes que variam de 138 a 800 kV
e cerca de 500 subestacdes com capacidade de transformagé&o superior a 280 GVA [3], [4]. Para esses agentes, 0s
temas abordados sdo predominantemente técnicos e abrangem a qualidade da prestacéo do servico e a expansao
do sistema.

Ao longo dos anos foi desenvolvido um know how de fiscalizagdo que tornou a Aneel uma referéncia no mercado
brasileiro. O rito da fiscalizagado j& havia se consolidado [5], de tal forma que os agentes fiscalizados e a sociedade
em geral ja sabiam o que esperar da atuacéo da fiscalizacéo da Aneel.

Contudo, ao longo dos anos, o modelo de fiscalizagdo adotado pela Aneel sofreu um desgaste. As sancgBes
aplicadas passaram a serem constantemente questionadas na esfera judicial, os procedimentos de fiscalizagdo
foram emulados pelos agentes fiscalizados, ficou cada vez maior a dificuldade em manter uma isonomia nas
decisbes [6] e a quantidade de temas e regulamentos fiscalizados provocou uma diminuigdo na capacidade de
separacdo entre os temas mais importantes daqueles de menor relevancia. Observou-se ainda, a redugédo da
efetividade na melhoria da prestacéo do servico de eletricidade. Para agravar a situacéo, o quadro de servidores da
Agéncia nao acompanhou o crescimento do mercado brasileiro de energia elétrica.

Diante do quadro apresentado, ocorreram discussdes na Aneel coordenados pela sua diretoria colegiada,
resultando ao final do ano de 2014 em diretriz para modernizagdo das areas dedicadas a fiscalizacdo, com enfoque
mais preventivo. A SFE iniciou, entdo, um processo de revisdo de seu foco de atuacao e de seus procedimentos de
fiscalizagcdo. Cabe destacar que a SFE ja vinha realizando inovag¢Bes e melhorias em seus processos, tais como
acesso remoto a dados, sistemas de controle e divulgacdo de informag@es, entre outros [7], [8]. Contudo, se
tratavam de iniciativas pontuais, sendo necessaria a revisao geral de sua forma de atuagao.

2.0 - UMA NOVA FORMA DE FISCALIZAR

A nova forma de fiscalizar requereu uma mudanca de paradigma e a ado¢do de uma nova cultura que valorize
solugbes processualmente menos custosas, maior seletividade nas agles fiscalizadoras e a utilizagdo de

elementos voltados a orientagcdo dos agentes e a prevencdo de infracdes. Ou seja, aumento das acdes de
monitoramento, aprimoramento das atividades de planejamento e redu¢do do nimero de autuacdes.

As agles de fiscalizac@o passam a ter inicio na analise de dados e informacdes relevantes, como € o caso das
perturbag6es do sistema. A analise dos dados é voltada a busca por evidéncias de possiveis falhas que, uma vez
identificadas, sdo caracterizadas por critérios de importancia, prioridade e risco. O resultado da andlise define

“onde”, “como” e “com que recursos” atuar, priorizando as atuagdes preventivas junto ao agente fiscalizado.

A analise de dados, a utilizagdo de técnicas de inteligéncia analitica e o monitoramento da atuac¢do dos agentes
permitem a avaliagcdo cautelosa do setor elétrico, propiciando a identificacdo de problemas a serem resolvidos
pelos agentes setoriais e 0 levantamento das mudancas necessarias na regulamentacdo. Além disso, é possivel
realizar o planejamento e a preparagdo de grandes campanhas de fiscalizagdo organizadas, por exemplo, por
temas, por regiéo ou por concessionaria.

Importante destacar que neste tipo de abordagem é possivel definir como medir os resultados de cada fiscalizacéao,
uma vez que o objetivo da agdo é estabelecido a partir das evidéncias de falhas a serem sanadas. As evidéncias,
0s objetivos e a forma de medir os resultados sédo divulgados, permitindo que o agente fiscalizado corrija os
problemas apontados e que a sociedade acompanhe os resultados da atividade fiscalizatoria.

Dessa forma, as a¢gfes da SFE passam a ser diferentes para cada agente, em fungéo de sua resposta a missao de

prestacdo de servigo publico, as suas obrigacdes contratuais e aos incentivos regulatérios, ilustrado de maneira
simplificada a seguir:
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Figura 1 — Piramide de Compliance



2.1 A implantacdo da mudanca

A nova forma de fiscalizar recebeu o nome de ‘Projeto Fiscaliza¢éo Estratégica’, que teve sua implantacéo iniciada
no ano de 2016, com a definicdo de um novo fluxo de atividades de fiscalizag8o, dividido em quatro etapas,
conforme a Figura 6.
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Figura 2 — Ciclo de Atividades

A primeira etapa consiste no monitoramento dos servigos de transmissdo. O monitoramento tem como objetivos (i)
a garantia do recebimento dos dados de fluxo continuo, como indicadores, reclamacgdes, informagbes de
ocorréncias, (i) a verificagdo da qualidade dos dados recebidos e (iii) o tratamento dos dados recebidos, com a
geracdo de gréficos, rankings, linhas de tendéncias, os quais servirdo de base para a elaboracdo da Agenda de
Trabalho, que aponta empresas ou temas para as fases de andlise, acompanhamento ou acao de fiscalizagao.

A partir dos resultados de monitoramento, sdo definidas campanhas anuais de fiscalizagdo com divulgacdo dos
principais assuntos a serem fiscalizados pela SFE e que devem ser objeto de a¢cdes de melhorias pelos agentes.
Do modo semelhante, na etapa de monitoramento, sdo emitidos aos agentes alertas preventivos para corre¢ao
imediata, ou em carater de urgéncia, de falhas graves ou de evolugdo acelerada.

Com base na Agenda de Trabalho, séo realizadas andlises aprofundadas dos temas ou empresas consideradas
prioritarias na fase de monitoramento. A fase de andlise tem como principal objetivo a elaboragéo e divulgacéo dos
Relatérios Analiticos. Os Relatérios serdo apresentados aos agentes setoriais para que adotem as providéncias
necessarias para a correcdo das falhas apontadas. Podem ser solicitados dados adicionais visando a
complementacdo de informagdes ou realizadas inspe¢des documentais ou de campo para subsidiar as atividades
de andlise.

Em seguida sdo tomadas algumas agbes preventivas para a correcdo das falhas diagnosticadas. Os agentes
fiscalizados devem apresentar planos de melhorias com escopo e prazos bem definidos, levando em consideracao
a importancia, a gravidade, o risco, e a prioridade dos temas analisados. As providéncias adotadas para a corregéo
dos problemas sdo acompanhadas e os resultados sdo consolidados em relatérios de acompanhamento,
permitindo que a sociedade conheca as a¢des de fiscalizacdo e seus resultados.

Quando as falhas apontadas nas etapas de monitoramento e andlise ndo forem corrigidas no periodo de
acompanhamento de providéncias ou quando implicarem em alto risco a adequada prestagdo do servico ou a
execucgdo das atividades de fiscalizagdo (ex.: informacdes incorretas ou prazos inadequados), 0 processo segue
para as fases de notificacdo e, eventualmente, de punicao.

3.0 - ANALISE DE DESLIGAMENTOS FORGADOS

Para o estudo das ocorréncias na rede de operacéo do Sistema Interligado Nacional — SIN foram selecionadas as
subestacgdes e linhas de transmisséo que tiveram o maior niumero de desligamentos forcados em um periodo de
1°/8/2014 a 31/7/2015. Nesta sele¢do foram considerados os desligamento com origens internas e secundaria.
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A selegédo das instalagBes de transmisséo para analise seguiu os seguintes critérios: (i) linhas de transmissdo com
dez ou mais desligamentos forcados no periodo avaliado; (ii) linhas de transmissdo com cinco ou mais
desligamentos forcados e corte de carga resultante maior do que zero no periodo avaliado; (iii) subestacBes com
dez ou mais desligamentos for¢cados no periodo avaliado; e (iv) subestacdes com cinco ou mais desligamentos
forgados e corte de carga resultante maior do que zero no periodo avaliado.

As instalagfes selecionadas passaram por avaliagbes especificas com o objetivo de identificar padrdes de
problemas que levaram ao alto nimero de desligamentos forgados com estabelecimento de medidas que evitem
sua repeticdo.

Para cada instalagéo foram coletadas individualmente as informac@es relacionadas as ocorréncias nos sistemas do
ONS e da Aneel. Nesses sistemas, sdo disponibilizados dados condensados pela equipe de protegdo do ONS,
relato da perturbagdo pela ética dos Agentes e pela equipe de tempo real e pds-operacéo do ONS, existéncia de
recomendacgdes, tempo de disponibilizacdo e retorno a operagdo dos equipamentos, caracteristicas de
equipamentos, existéncias de obras, entre outros dados.

Nos casos em que se julgou necessario, foram realizadas reunifes presenciais com os grupos de transmissoras
proprietérias dos ativos selecionados, seguindo os dados aciondrios declarados no Sistema Controle da
Composicéo Acionéria — CAC, disciplinado pela Resolu¢do Normativa n® 378, de 10 de novembro de 2009. Nessas
reunides foram realizados debates técnicos acerca do desempenho das instala¢des analisadas.

4.0 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A atividade de analise do segmento transmisséo focou em desligamentos forgcados ocorridos no sistema brasileiro
ao longo de 12 meses. Nesse periodo foram selecionados 1.142 desligamentos que corresponderam a 8,9 GW de
carga interrompida, abrangendo 25 estados brasileiros e 78 instalacdes de transmissdo, o que representa 34% do
total de desligamentos do periodo. A Figura 3 resume a representatividade dos desligamentos analisados.
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Figura 3 — Representatividade dos desligamentos forcados analisados

Cada instalacdo de transmisséo foi estudada com objetivo de se identificar padr6es de defeitos e solicitagdo de
planos de melhorias para solugdo desses. Os resultados do trabalho foram publicados em um relatério especifico

(4]

Com o trabalho foi possivel identificar as causas de defeitos por instalagdes analisadas. Para cada caso foi
prognosticada uma acao da fiscalizagdo. Houve casos em que se solicitou aos agentes a apresentacdo de Planos
de Melhorias especificos para a solugdo dos problemas identificados. Observou-se ainda a necessidade de
inclusdo de novos empreendimentos na rotina de acompanhamento diferenciado ja estabelecida. Ainda, foram
criados grupos de trabalhos tematicos para estudos de problemas especificos.

No total foram solicitados 62 planos de melhorias para solucdo de problemas identificados, selecionados 10
empreendimentos prioritarios para acompanhamento diferenciado e criados 3 grupos de trabalho para analise de
gueimadas sob linhas, estudo de requisitos de teleassisténcia de instala¢cdes e manutencéo preventiva diferenciada
no tronco de transmissao que interliga as regides elétricas norte e sudeste do Brasil.

Os 62 planos de melhorias solicitados podem ser extratificados, por causa, conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Representatividade dos desligamentos forcados analisados

Por se tratar do primeiro ciclo de analises, os planos de melhorias para diminuicdo de desligamentos com causas
inteterminadas tiveram uma maior atencdo. Observou-se que diversos agentes ndo estavam enviando para os
sistemas do ONS informacgdes suficientes para identificacdo de causas de desligamentos forcados.

Os desligamentos por falhas humanas acidentais também foram objeto de grande atencdo, com solicitacdo de 9
planos de melhorias. As descargas atmosféricas em linhas foram objeto de 7 planos de melhorias.

Um plano de melhorias € um pacto fimado entre a concessionéaria e a fiscalizacdo da Aneel. Para um dado
problema, a concessionaria deve propordetalhamento de a¢des e investimentos (se houver) para correcdo dos

mesmos, forma de se dar publicidade da execucéo dos atos e resultados esperados.

As ac0es e investimentos foram subdivididos em curto, médio e longo prazo. As ac¢des de curto prazo sdo aquelas
com potencial para gerar resultados em até 3 meses. As de médio prazo sédo aquelas que produzam resultados em
até 6 meses e as de logo prazo as que propiciem efeitos em até 1 ano.

Os Planos de Melhorias seguem um formato pré-definido, conforme exemplificado na Figura 5 a seqguir.
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Figura 5 — Exemplo de Plano de Melhorias

Os Planos de Melhorias propostos pelas empresas foram avaliados pela fiscaliza¢do, que p6de propor alteracdes
para o atendimento aos aspectos relacionados com a corre¢cdo das falhas dentro de um prazo adequado,
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objetivando sempre resultados relacionados com a melhoria do desempenho dos agentes e instalagGes para uma
adequada prestacdo do servigo.

A Figura 6 apresenta o horizonte de duragdo dos planos de melhorias. A Figura 7 representa o horizonte de
medicao dos resultados desses planos.
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Figura 6 — Horizonte de duragéo dos planos de melhorias
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Figura 7 — Horizonte de medicao dos resultados planos de melhorias

Percebe-se que embora haja um heterogeneidade de periodos, a maioria dos planos de melhorias do ciclo de
andlise devem se concluir ainda no primeiro semestre de 2017. Os periodos de afericbes de resultados devem se
extender até meados de 2018. Todas as medicdes se dardo por um ano, para eliminar os efeitos de sazonalidades.
Contudo, medi¢Bes parciais de resultados seréo realizadas mensalmente.

Espera-se que as agbes propostas sejam efetivas e reduzam o namero de desligamentos for¢gados no sistema de
transmisséo em cerca de 18,5%. Além disso, tem-se a perspectiva de reduzir em 70% os casos de desligamentos
forcados sem causa. Esses resultados somente serdo percebidos ao longo dos préximos ciclos de andlise e a partir
da conclusao das a¢bes prognosticadas.

A reducdo de desligamentos tem beneficios evidentes para o sistema, um vez que diminui a vulnerabilidade a
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cortes de cargas e todos os transtornos derivados dessa situacgao.

Menos 6bvio mas ndo menos importante sdo os beneficios dos desligamentos com causas indeterminadas.

Nesses casos, 0 beneficio para o sistema esta em permitir um melhor controle estatisitico de defeitos e um
melhor direcionamento de das agdes corretivas.

A Figura 8 apresenta a evolugdo dos desligamentos forcados por causas internas e secundérias no periodo de
janeiro de 2013 a outubro de 2016.
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Figura 8 — Desligamentos Forcados no SIN para o periodo de 2013 a 2017

Com objetivo de eliminar a sazonalidade, os desligamentos foram representados por meio de média mével dos
ultimos 12 meses. A partir da curva da média movel, foi tracada uma linha de tendéncia. O modelo obtido

apresenta uma elevada precisdo (R? = 0,9224) e explicita que os desligamentos forgados na rede basica vém
crescendo a uma taxa média superior a 0,7% ao més.

Esse nimero de desligamentos crescentes pode ser explicado, pelo incremento de equipamentos no sistema, pelo
envelhecimento dos equipamentos existentes e pela qualidade das manutencgdes preventivas realizadas. Os planos
de melhorias tem um potencial de alteragdo desse cenario, conforme indica a projecao de resultados da Figura 8.

Somente apoés a efetiva conclusdo dos planos em vigor € que poderemos perceber o efeito desses no quantitativo
de desligamentos do sistema.

5.0 - CONCLUSAO

O trabalho demonstra que existe um crescimento vegetativo do nimero de desligamentos forcados da rede
basica, em funcdo do envelhecimentos dos equipamentos existentes, incremento de equipamentos e qualidade

das manutencdes preventivas realizadas. O reversdo desse quadro tem sido objeto de atencdo por parte da
fiscalizacdo da Aneel.

Por meio da andlise das instalagbes com maior niumero de desligamentos, busca-se identificar padrées de
problemas que podem ser solucionados com agdes efetivas da concessionaria responsavel. Essas acdes sao
consolidadas num Plano de Melhorias que contém ainda um compromisso quanto aos resultados esperados. Os

Planos de Melhorias serdo acompanhados pela fiscalizagdo, tanto quanto ao cumprimento das agbes como quanto
aos resultados obtidos.

Com base na nova estratégia de atuacao da fiscalizagcdo, espera-se uma alteracdo na tendéncia de crescimento

de desligamentos for¢ados na rede basica, com potencial de reducdo de até 18,5%. Espera-se ainda reducgao de
até 70% nos desligamentos com causas indeterminadas.
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Industria de Petréleo e Gas Natural pelo Sistema Educacional Corporativo da Petrobras em 2011.
Profissionalmente, trabalhou como engenheiro de equipamentos na PETROBRAS e engenheiro eletricista na
Caixa Econdmica Federal e mediante cessdo no Ministério da Fazenda. Atua na Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL no cargo de Especialista em Regulacdo desde ano de 2014.

Paschoal Guido Junior graduou-se em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia (UnB) em 2005.
Trabalhou como Engenheiro de Projetos e Construgdes na Centrais Elétricas do Norte do Brasil — Eletrobras
Eletronorte de 2008 a 2011, onde gerenciava projetos de protegao, controle e supervisdo de subestagdes e linhas
de transmissdo. Desde 2011 ocupa o cargo de Especialista em Regulacdo de Servigos Publicos de Energia na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel na Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade —
SFE. Atualmente compfe os quadros da Fundagdo Getllio Vargas — FGV como participante do curso de
Especializacdo em Administragdo Publica — CIPAD.

Antonio de Almeida Castro graduou-se em Engenheira Elétrica pela Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF
em 2006. Durante a graduacéo foi monitor de Fisica e Geometria a Analitica e possuiu bolsa da CNPg em Sistema
de Potencia. Profissionalmente, em 2006 foi trainee na area de automagdo da MRS Logista, empresa de
transportes ferroviarios; de 2007 a 2014 trabalhou como engenheiro de projetos de prote¢do e automagédo na
Eletrobras Eletronorte e, desde 2014, atua na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL no cargo de
Especialista em Regulacdo e area de fiscalializa¢@o dos sistemas de transmisséo.

Saulo Rabelo de Martins Custddio nasceu em 1982, na cidade de Brasilia — DF. Graduou-se em Engenharia
Elétrica pela Universidade de Brasilia — UnB em 2005. Trabalhou como Engenheiro de Sistemas de Poténcia no
Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS de 2005 a 2011, onde atuava na area de Pd6s Operacao,
participando de analise de ocorréncias e perturbacdes envolvendo a Operacédo do Sistema Interligado Nacional.
Realizou o curso de Especializacdo em Sistemas Elétricos de Poténcia — CESE, oferecido pela Universidade
Federal de Itajubd — UNIFEI / MG em 2007. Desde 2011 ocupa o cargo de Especialista em Regulacéo de Servicos
Publicos de Energia na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL na Superintendéncia de Fiscaliza¢do dos
Servigos de Eletricidade — SFE.

Rodrigo Pereira Barbosa nasceu em 1976 na cidade de Ponta Grossa/PR, graduou-se em Engenharia Industrial
Elétrica pelo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana em 2001. Profissionalmente, trabalhou como
engenheiro eletricista em empresas fabricantes de equipamentos elétricos de média e alta tensdo. Atua na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL no cargo de Especialista em Regulacdo desde ano de 2011.

José Moisés Machado da Silva nasceu em 1957 na cidade de Americana/SP, graduou-se em Engenheira Elétrica
pela UNB em 1979, pds-graduado em Controle de Sistemas Elétricos pela UFSC, especializagdo em Economia
da Regulacdo e Defesa da Concorrencia pela UnB em 2001. Trabalhou por 20 anos como engenheiro na
Eletronorte nas areas de estudos de protecdo e de planejamento de sistemas elétricos, por 2 anos na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL com contrato temporario, 3 anos na Marte Engenharia como coordenador
da equipe de estudos de sistema elétricos e 2 anos no CNOS/ONS como engenheiro senior. E especialista em
Regulacdo na ANEEL, tendo atuado como assessor (setembro/2006 a novembro/2008) e superintendente
(dezembro/2008 a junho/2011) da superintendencia de regulacdo dos servicos de transmissdo, como
superintendente de fiscalizagdo dos servicos de eletricidade de julho/2011 a janeiro/2017 e desde fevereiro/2017 é
novamente superintendente de regulagéo dos servigos de transmisséo.

Camila Justino Ferreira do Nascimento nasceu em 1996 na cidade de Sdo Paulo/SP, graduou-se em Engenharia
de Energia pela Universidade de Brasilia — UnB em 2016. Profissionalmente, atuou na Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL no cargo de estagiaria de engenharia. Atualmente trabalha como Consultora técnica na
F. Iniciativas.



