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A GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA PARA ALAVANCAR PROCESSOS OPERACIONAIS DA EMPRESA
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RESUMO

O setor elétrico brasileiro constantemente esta sendo moldado por leis e regula¢des para a inovacéo tecnolégica. As
concessionarias devem estar sempre atentas para moldar seus processos de forma a atender as leis, e até mesmo ir
em busca de beneficios indiretos. Baseado numa situacao real, apresenta-se onde uma mudanc¢a de atuagcao com o
foco na Gestéo da Inovacado Tecnoldgica pode trazer resultados palpaveis para a empresa.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao da Inovagdo Tecnoldgica, Pesquisa e Desenvolvimento, Propriedade Intelectual, Resultado Empresarial

1.0 - INTRODUCAO

A Inovagdo Tecnologica € constante objetivo do governo federal. A forga e poder financeiro do Setor Elétrico séo
grandes fomentadores para que o Brasil busque por patamares cada vez mais elevados quanto aos numeros
relacionados a inovagao tecnoldgica.

A realidade da pesquisa académica nacional ainda ndo esta amplamente amadurecida. Grande parte dos projetos
de P&D executados no ambito da lei 9.991/00 nédo possui suas necessidades originadas no mercado. Por outro
lado, grande parte do corpo técnico presente nas empresas nédo tem visdo e habilidade necessaria para gerenciar
projetos de inovacao.

Neste cenario, a Eletronorte percebeu a necessidade de planejar e executar acdes no ambito da Gestdo da
Inovagéo Tecnoldgica de modo trazer resultados para empresa, alavancado 0s processos operacionais.

2.0 - MODELOS DE INTERACAO UNIVERSIDADE/EMPRESA E O AMBIENTE LEGAL PARA INOVACAO NO
SETOR ELETRICO BRASILEIRO

KURIBARA, 2016, nos mostra que no inicio da década de 70, foi elaborado um modelo para explicar o processo de
desenvolvimento tecnolégico da interagdo entre universidade-empresa-governo. O triangulo de Sabato (apud
Sabato; Botana, 1975), representado da Figura 1 define que o processo de desenvolvimento é resultado de acéo
multipla e coordenada pelo governo, que ocupa uma posicéo de lideranca e a infraestrutura produtiva e cientifico-
tecnologica formando a base, com a relagdo direta entre as bases ocorrendo com pouca frequéncia.
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Figura 1. Triangulo de Sabato (1975)

Mais a frente, KURIBARA (apud Leydesdorff e Etzkowitz, 1996) apresetna um papel mais ao centro adquirido pelo
setor de conhecimento na relagdo entre universidade-empresa-governo e suas implica¢des, caracterizando o
modelo estadista e o laissez-faire, este Ultimo caraterizado pela independéncia e distanciamento das agdes entre

as partes.
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Figura 2. Modelo estadista e laissez-faire (Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff 2000)

Os mesmos autores, em 2000, buscaram explicar como acontece a interacdo entre as parte, apresentando o
modelo da Hélice Triplice (Figura 3). Neste modelo, os governos incentivam o processo de inovacao indiretamente,
seja por meio de leis, como a lei de inovag&o no Brasil, ou por incentivos fiscais e financeiros.
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Figura 3. Modelo da hélice triplice (Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff 2000)

Segundo os autores, 0 modelo estatista, por ser muito centralizado, ndo favorece a inovagao, pois ndo permite o
surgimento de ideias fora do foco do estado. Ja 0 modelo laissez-faire vai na dire¢cdo oposta, mas como ha pouca
interacdo entre as instituicbes, o processo de inovagdo também néo € o ideal. J& 0 modelo da hélice triplice € um
modelo que tem sido buscado pela maioria dos paises e regides.

E possivel perceber que o Brasil seguiu evoluindo, conforme os modelos apresentados, suas legislacdes e
regulamentacdes referentes a inovacdo e pesquisa e desenvolvimento. Em relac@o ao setor elétrico existem lis e
regulamentacdes especificas, que possibilita que as concessionarias possam usufruir de beneficios diretos e
indiretos.

A lei 9.991/00 oferece o beneficio direto ao obrigar que concessionarias do setor elétrico invistam um percentual de
sua ROL em P&D. Esta lei é regulamentada pela ANEEL, que periodicamente, sempre suportada por audiéncias
publicas, publica um novo manual que orienta as concessionarias.

Uma grande mudanca comegou na regulamentacdo 2008 e solidificada na de 2012, onde a ANEEL se excluiu do
processo de avaliagdo prévia do projeto de P&D, passando para as empresas toda a reponsabilidade pela definicdo
se 0 projeto atende todas as obrigatoriedades da regulamentacéo.

Além disso, possibilitou que as empresas investissem seu recurso de P&D no final da cadeia de inovacéo, ou seja
no desenvolvimento de cabecas de série, lotes pioneiros e inser¢do no mercado, que até entdo ndo era possivel
pela regulacdo ANEEL, abrindo as portas para um relacionamento entras as concessionarias e os fabricantes de
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equipamentos para a inovacédo. E neste momento, ja estava em vigor a lei de Inovagédo (10.973/04) possibilitou que
uma empresa estatal, como a Eletronorte, pudesse contratar uma empresa realizagdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao que envolvam risco tecnolégico.

Dentro das empresas, a regulamentacdo de 2008 reforcou a necessidade de uma equipe altamente capacitada
para analisar todos os quesitos estabelecidos pela ANEEL (originalidade, relevancia, razoabilidade dos custos e
aplicabilidade) para dar suporte a diretoria na decisdo sobre quais projetos podem ou ndo serem executados no
ambito da Lei 9.991/00. Uma decisédo de iniciar um projeto, sem o devido parecer técnico que suporte e justifique o
projeto de P&D dentro dos quesitos ANEEL, é um risco elevado de ndo reconhecimento dos recursos e expde o
processo desnecessariamente para as instancias fiscalizadoras. Afinal a lei 8.666/90, possibilita que tais projeto
sejam contrato por dispensa de licitagdo, uma modalidade que é acompanhada de perto por auditores.

Na mesma dire¢do, em 2015, POMPERMAYER, M., apresentou nimeros preocupantes, onde 26% do recurso de
P&D investido ndo tinham sido reconhecidos pela ANEEL, ou seja, de alguma forma os projetos ndo atenderam
aos 4 quesitos supracitados.

A Lei do Bem (11.196/05) trouxe beneficios fiscais que, indiretamente, fomentam a inovagdo nas empresas. Uma
vez que a lei apresenta uma série de possibilidades de obtencdo de beneficios fiscais, onde s6 depende da
empresa estruturar seus processos para barganhar por tais vantagens. Separada por capitulos, o capitulo Ill trata
da inovacdo tecnoldgica, apresentando todas as possibilidades de incentivos: deducdo no IRPJ, amortizacdo
acelerada de bens, depreciagéo integral de equipamentos no proprio ano da aquisi¢éo, etc.

Mais recentemente, a lei 13.243/16, que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacéo. Ela inclui textos na lei 8.666/00 para facilitar a contratacéo de
insumos para execucgdo de P&D para inovacéo, e na lei 10.973/04 esclareceu detalhes em relagdo a contratacéo
de empresas para execuc¢ao de projetos de P&D para inovacao.

3.0 - P&D INSUMO PARA INOVAGAO

Ao se esclarecer que a Pesquisa e Desenvolvimento € um insumo para a Inovagdo, a gestao dos recursos da lei
9.991/00 passa a ser de suma importancia, mas deixa de ser a atividade fim.

Quando a atividade fim é a gestdo dos recursos para atender a agencia reguladora, a gestdo nao se responsabiliza
diretamente pela implantagéo e utilizag&o dos resultados, encerrando suas atividades no fechamento regulatério do
projeto junto a ANEEL, deixa a cargo das aeras técnicas a responsabilidade integral pela utilizacdo do produto
desenvolvido.

A gestdo da inovagao tecnoldgica passa a ter foco na P&D de produtos aplicaveis que possam se transformar em
resultado para a empresa, bem como responsabilizar-se pela implantagcao. Dessa forma, € necessario adicionar
novos processos e padrfes de trabalho para conduzir a Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica, de forma que Gestor
passa a diligenciar agcdes em conjunto com os Gestores dos processos finalisticos.

Com a Lei 9.991/00 as empresas tém oportunidade de investir em grandes projetos de P&D, podendo galgar
posicionamento de mercado que seria impensavel antes desta lei. No entanto, toda empresa do setor carece de
gestdo em relagdo as desenvolvimentos internos, representados por pequenas inovagfes que sdo responsaveis
pelo aumento da eficiéncia operacional da rotina de trabalho das plantas de geracéo, transmisséo e distribuicdo.

Os desenvolvimentos internos, numa empresa como a Eletronorte, sdo responsaveis pela maior demanda de
protecéo por pedido de patente. Elas s&o o maior insumo para que o NIT permaneca em contato constante com
analises de anterioridade, revisdes, elaboracdo de reivindicacdes, etc. O NIT mantém-se preparado e bem
capacidade para tratar de forma segura e confiavel quando se tratar de resultados oriundos de projetos
estratégicos para empresa.

T&do importante quanto a gestdo dos recursos da Lei 9.991/00, a empresa também deve gerir as pequenas
inovacdes. Com elas aumenta-se o portfélio de servicos para o publico interno, possibilitando intercambio de
inovagbes entre plantas distintas, gerando diferenciais competitivos. No entanto, partir para esta abordagem
provoca a necessidade de capacitacao da equipe de gestdo em relacdo a gestao de propriedade intelectual, para
que estas inovacdes sejam vistas como ativos intangiveis e possam ser tratados como tal.

Ao somar estes dois processos (Gestdo dos projetos de P&D e Gestdo das inovagOes tecnoldgicas internas), a
area aumenta o escopo de atuacdo fornecendo um processo de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica, fornecendo
acOes de engajamento, reconhecimento, afericdo do retorno para a empresa.
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Adicionalmente, a equipe de gestédo da inovagéo tecnoldgica tem a capacidade de capilarizar em todas as areas e
plantas da empresa, gerindo um processo matricial, e comeca a atuar como um vetor importante para a
disseminacgéo da cultura de inovacao e das estratégias empresariais.

Para conduzir estes processos, a Eletronorte implantou em 2004 o Programa Eletronorte de Protecdo Intelectual
(PEPI) e o Programa Eletronorte de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (PEPD), onde o primeiro era
gerenciado pelo NIT, e o segundo por uma equipe distinta. Essa separacdo gerava certo distanciamento entras as
acOes de cada programa.

O PEPI atua nas plantas produtivas, fomentando o aumento da produtividade, da confiabilidade dos equipamentos
e processos finalisticos, e economia de insumos por meio de inovagbes surgidas no “chdo de fabrica”, e
protegendo o capital intelectual que surge dentro da empresa. O PEPD faz a gestdo dos projetos de P&D
financiados com os recursos da lei 9.991/00, responsabilizando pelo reconhecimento do recuso perante ANEEL.

Numa realidade de gestacdo de inovacdo tecnolodgica, essa distancia ndo deve existir entre os programas, onde
PEPI deve andar de forma totalmente integrada ao PEPD, e ndo apenas no registro da propriedade intelectual
oriunda dos projetos de P&D.

4.0 - UTILIZAGAO DE PRODUTOS CONCLUIDOS TENDO COMO FOCO A GESTAO DE P&D

Num cenéario onde existe apenas a Gestdo de P&D, um ator importante € o Gerente do Projeto. Ele fica
responsavel por toda a condugdo da equipe técnica no desenvolvimento, bem como dos desdobramentos
referentes e utilizacdo do produto pela empresa.

No caso da Eletronorte, entre 2001 a 2013, a gestdo possuia um foco processual, atrelado a controles de
documentos, relatorios, processos de contratacdo e pagamentos; o Plano Diretor de Inovacao Tecnoldgica possuia
caracteristicas abrangentes, de forma a oportunizar todas as areas da empresa, sem definir um direcionamento no
caminho que a empresa pretendia evoluir; a busca de anterioridade era feita apenas para garantir o atendimento da
regulacéo imposta pela ANEEL; os gerentes dos projetos atuavam independente de suas fun¢Bes na empresa, sem
que pessoas hierarquicamente superiores para acompanhar e questionar os rumos da execucdo de projetos
rotineiramente.

Como resultado deste cenario, a grande parte dos produtos possuiam caracteristicas académicas, ndo gerando
ganhos relevantes aos processos empresariais; € a grande influéncia da entidade executora na formatacdo do
projeto, e também em sua execugdo, afastou os resultados dos objetivos empresariais, prevalecendo as
necessidades académicas de publicagBes em revistas e congressos, e formagédo de pesquisadores.

Ja do lado da empresa, o gerente do projeto comumente estava desamparado por seus colegas e superiores,
tendo dificuldades em viabilizar a absor¢@o de todo o conhecimento que estava sendo produzido no projeto pela
empresa. Pois a participa¢do de outros empregados, ocorriam de forma pontual em palestras e workshops.

Em 2008, ALBUQUERQUE e FERNANDES NETO revelou algumas percepgées dos Gerentes do Projeto de P&D
guanto a sua propria atuagdo. Um dos dados que chama a atencéo € que 61% dos Gerentes de P&D entrevistados
afirmaram néo ter o suporte da empresa para atuar como tal, e 64% nao se sentiam valorizado pela propria area de
lotacéo.

Em marco de 2015, foi apresentado na | Semana Eletrobras de Gestores de P&D ANEEL e de Inovacgdo
Tecnoldgica — SEGI que a Eletronorte tinha um indice de apenas 10% dos produtos de P&D concluidos, oriundos
da lei 9.991/00, estavam em utilizacdo pela empresa, enquanto outro 65% tinham o foco no fornecimento de
conhecimento e infraestrutura para as universidades e/ou insergao regional.

Este resultado referia-se aos projetos iniciados até meados de 2013, que chegou a gerar 99 doutores, 298 mestres,
23 especialistas e 205 trabalhos de conclusdes de cursos de graduacgdo, onde a grande maioria foi executada por
pessoas fora da empresa.

Em 2013, a Eletronorte implantou um novo conceito, passando a Gerir a Inovagéo Tecnoldgica, e adotando a P&D
€como insumo.

5.0 - RESULTADOS DA GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA

A partir de 2014, a Eletronorte direcionou sua atuacdo para focar na Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica,
caracterizando muito bem, dentro do processo, a P&D como insumo para inovagao.
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A Gestao de Inovagédo fomenta melhorias e inovagdes nas plantas produtivas, dando suporte para que elas surjam
dentro das areas técnicas, plantas e engenharia. Quando as areas técnicas necessitam de recursos externos, a
Gestéo de Inovagéo viabiliza a fonte de recurso adequada, seja ela fonte da Lei 9.991/00, recurso FINEP, etc.

Para atender as peculiaridades do processo de inovagdo, desde o surgimento da ideia até sua aplicacdo, toda
gestao teve de ser repensada. O direcionamento estratégico se tornou mais maleavel, onde as demandas de
projetos sdo analisadas caso a caso, sob 4 grandes Opticas: estratégica, viabilidade técnica e econdmica,
originalidade e viabilidade juridica;

A andlise da viabilidade técnicas e econdmica exige a participacdo de especialistas da empresa, que sao levados a
discutir o tema a exaustdo; os gerentes de projeto sédo induzidos a se alinharem com seus superiores, e clientes
internos, de forma que se incorpore o conhecimento dos projetos em execucgdo, facilitando a implantacdo do
resultado.

Os engenheiros que atuam na Gestdo de Inovagdo Tecnoldgica fazem visitas anuais a cada planta para
diagnosticar as inovagfes que surgiram no periodo. Aproximando-se dos técnicos que estdo engajados em
desenvolver melhorias, e incentivando para que mais pessoas também possam se envolver. As liderangas da
Gestédo de Inovacgdo Tecnoldgica também comecaram a fazer visitas as liderancas das areas técnicas esclarecendo
0 tema inovagéo, e apresentando a grande oportunidade que € utilizar recursos de inovagdo para aperfeigoar 0s
processos finalisticos da empresa.

A busca de anterioridade passou a garantir a qualidade ndo s6 do que serd pesquisado, mas também do que esta
em execucgdo. A busca passou a ser periédica, passando a ser uma manutencéo da originalidade, garantir que o
gue esta sendo pesquisado continue sendo original, direcionando o caminho da pesquisa para que se mantenha
sempre original.

Com a implantac¢é@o destes processos, em 2016, 67% dos projetos encerraram com seus produtos sendo utilizados
pela empresa, enquanto outros 27% possuem potencial de utilizacdo. O fornecimento de conhecimento e
infraestrutura para universidade passa a ser uma consequéncia da pesquisa e ndo a busca principal da P&D, assim
em 2016, apenas 7% dos projetos de P&D concluidos tinham este foco.

Ja em relacdo aos projetos mais recentes, iniciados a partir de 2014 e irdo encerrar entre 0os anos de 2017 a 2019,
h& uma expectativa de que os resultados gerados ndo tenham mais o foco com fornecimento de conhecimento e

infraestrutura para as universidades.
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Figura 4. Evolucgéo do foco dos projetos de P&D na Eletronorte (em Quantidade e em Valor dos projetos)

Quando apresentam produtos de P&D utilizados/em utilizacdo pela empresa, entenda-se que sdo produtos que
estdo de fato revertendo em resultado para empresa. Ou seja, projetos que foram considerados viaveis e estéo
cumprindo um papel importante na reducéo de perdas e aumento de receita da concessionaria. Tais resultados s6
foram possiveis com a mudanca para a Gestao da inovacao Tecnologica.

Destaca-se também os resultados auferidos dos beneficios buscado na Lei do Bem, onde para viabiliza-los
também é necessaria uma atuagdo matricial dentro da empresa para identificar onde estdo sedo executados
potenciais projetos inovadores. Apds esta identificacdo, a equipe de analistas de GTI orienta os gestores e
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executores destes projetos na organizagdo das informacgfes e formatacdo dos projetos de inovacdo que deverdo
ser submetidos ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Tais resultados ja ultrapassou a marca de R$ 4 milhdes revertidos em prol para empresa, desde 2011, distribuidos
entre restituicdo do IRPJ e abatimento da CSLL.

6.0 - CONCLUSAO

Qualquer empresa do setor elétrico brasileiro, tem condi¢cdes de implantar a Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica, e
aproveitando a equipe de gestdo de P&D, agregando a ela novas competéncias de forma aumentar o resultado
empresarial.

Quando a inovacado tecnologica é tratada como um ativo estratégico para a empresa, a Gestdo da Inovacgéo
Tecnoldgica torna-se um processo de alto nivel, com enorme potencial de retorno para a empresa. Esta nova forma
de trabalhar possibilita a execu¢éo de projetos com grande foco empresarial, gerando diferenciais competitivos que
antes ndo eram possiveis obter com a gestdo de P&D apenas.

O entendimento da legislacdo, somada com a percepcao da dindmica da empresa, possibilita que os resultados
sejam potencializados, encontrando as pessoas certas que podem auxiliar na andlise e conducdo de pocessos
pontuais ligados aos projetos de P&D dentro das areas técnicas.
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