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RESUMO

Nos Ultimos anos, a Eletrobras Eletronorte vem aprimorando intensamente seu processo de implantacdo de
empreendimentos. Em 2008, foi criada a Assessoria de Implantacdo de Empreendimentos, area voltada ao suporte e
a proposicdo de melhorias ao processo. A partir de entdo, houve diversas alteracdes estruturais e culturais
implantadas, que muito contribuiram para a gestdo. Assim, resultados expressivos foram alcancados, com
significativas reducdes de tempo e custo. Para continuidade dessa evolugdo, no entanto, era necessaria e oportuna
uma mudanga mais profunda: estabelecer um procedimento para gerenciamento de empreendimentos. Assim, o
Informe Técnico relata os trabalhos para criacdo da metodologia, além de apresentar uma visdo geral desse
normativo que estabelece a sistematica de implantacdo de empreendimentos de transmissdo corporativos na
empresa. A evolucao dos resultados ao longo dos anos também é destacada.

PALAVRAS-CHAVE

Empreendimento, Gerenciamento de Projetos, Processos, Procedimento, Eletrobras Eletronorte.

1.0 - INTRODUCAO

Alcancar melhores resultados na execugdo de seus projetos é um desafio para todas as empresas do mundo. Nesse
contexto, o Gerenciamento de Projetos aparece como ciéncia para orientar essa tarefa, sendo a “aplicagdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos”,
segundo o Guia PMBoK (1). A Eletrobras Eletronorte sempre investiu no aprimoramento de seus mecanismos
relacionados a gestdo de seus empreendimentos. Desde a Ultima década, esses esforcos se tornaram mais
estruturados, apods a criacdo da Assessoria de Implantacdo de Empreendimentos de Transmissdo e Geragdo (EAE),

area organizacional focada no processo de gerenciamento de empreendimentos.

A partir de entdo, algumas importantes mudancgas foram propostas. Foi criada na empresa a fungéo especifica de
lideranca para cada um dos empreendimentos, o coordenador de empreendimento. Um fluxograma das etapas
principais foi desenvolvimento para nortear o processo. A modalidade de empreitada integral (turn-key) foi definida
como padrdo para implantacdo dos empreendimentos. Muitos treinamentos sobre Gerenciamento de Projetos foram
oferecidos para as partes interessadas, com énfase nos coordenadores. Melhorias nas ferramentas computacionais
de gestéo foram realizadas, dentre outras modifica¢cdes.

A Assessoria viabilizava as transformacdes almejadas em parceria com as diversas areas da empresa. Dessa forma,
os coordenadores atingiam resultados expressivos nos empreendimentos que lideravam, com redugfes de custo e
tempo nas implantacdes. A Assessoria de Implantacdo de Empreendimentos ampliava sua atuacdo cada vez mais
com novos mapeamentos de etapas para uniformizar o modo de realizagdo dessas atividades. Foi entdo que a area
de Planejamento Estratégico da Eletronorte considerou o momento adequado para avancar e solicitou a elaboragéo
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de um normativo empresarial, denominado Procedimento Documentado Corporativo (PDC), para consolidar essas
praticas e estabelecer a sistematica de implantacdo de empreendimentos de transmissao corporativos na Eletrobras
Eletronorte.

O topico seguinte ira abordar o caminho percorrido para criagdo do PDC, desde a concepcdo da idéia de
consolidacdo e ampliagdo das praticas de gerenciamento até fase de aprovacdo e inicio de utilizagdo da
metodologia descrita no documento. Os trabalhos das partes envolvidas de mapeamento e descricdo dos processos,

definicdo de fluxogramas e responsabilidades relacionados a implantagdo de empreendimentos de transmisséo
serdo relatados.

O terceiro item apresentara, em linhas gerais, o documento mencionado. Sera possivel compreender a que se
propde a metodologia desenvolvida. Os processos contemplados serdo elencados, e alguns fluxogramas e
templates serdo expostos para evidenciar as narrativas discorridas. O estagio atual de aplicagdo do PDC também
sera comentado.

Na sequéncia, os resultados evolutivos alcancados pela Eletronorte na implantacdo de empreendimentos de
transmissdo corporativos serdo mostrados, assim como 0s ganhos especificos com a metodologia. Tabelas e
andlises irdo dar suporte para as constatacges.

Por fim, os dois Ultimos topicos encerrardo o Informe com as perspectivas futuras e a conclusdo, respectivamente.
Serdo citadas as a¢des necessarias para consolidagdo do uso do Procedimento na empresa e melhorias diversas no
processo de gerenciamento de empreendimentos, para depois serem feitas consideracdes finais.

2.0 - DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DOCUMENTADO CORPORATIVO

O processo de gerenciamento de empreendimentos de transmissdo na Eletronorte ja avancara bastante, com
inUmeras iniciativas propostas pela EAE e demais partes envolvidas, conforme apresentado em (2) e (3). A ideia de
redigir um documento empresarial para congregar as praticas de gestdo de empreendimentos ja era amplamente
defendida. No inicio de 2015, a area de Planejamento Estratégico, entéo, solicitou a elaboragdo de normativos de
diversos macroprocessos. Dentre eles, um normativo para ampliar e consolidar formalmente uma metodologia de
gerenciamento da implantacdo de empreendimentos de transmissdo. Essa Ag¢éo Estratégica demandada estava
relacionada ao “Objetivo: Aumentar a eficiéncia e eficacia na gestdo do crescimento”, conforme Plano de Negdcio e
Gestéo da Eletronorte de G&T 2015 - 2019 (4). Assim, coube a Assessoria liderar os trabalhos de elaboragéo do
PDC.

Os Procedimentos Documentados Corporativos sdo os documentos utilizados para descreverem 0S processos
corporativos da empresa. Composto basicamente pela descricdo do processo, atribuicdo de responsabilidades e
fluxograma do processo. O PDC é instrumento de uso obrigat6rio na empresa, podendo ser revisado para ajustes,
quando necessario. Representa padronizagéo e conformidade na conducéo das atividades relacionadas.

O patrocinio do Planejamento Estratégico foi fundamental para iniciar as atividades e tornar o desenvolvimento do
material uma demanda obrigatéria na empresa. No entanto, somente com a participacdo ativa das partes
envolvidas haveria um documento de gerenciamento efetivo, a partir da discussdo e contribuicdo de todos. A
estratégia adotada pela EAE foi o envolvimento das areas principais da forma mais colaborativa possivel,
minimizando posteriores entraves e divergéncias para elaboracéo e utilizacdo do PDC.

Primeiramente, os processos de implantacdo de empreendimentos foram identificados pelas partes. Na sequéncia,
a EAE desenvolveu e apresentou um desenho inicial para analise. Apés alguns debates, a deciséo foi a elaboracao
de um Procedimento Documentado Corporativo para o gerenciamento de empreendimentos de transmisséo,
contendo os processos mapeados, com as descrigdes e o fluxograma para encadeamento desses processos, além
de formularios a serem gerados.

Dessa forma, em 15/05/2015, foi criado um Plano que definiu as etapas do projeto e seus respectivos prazos,
indicando os processos a serem contemplados, com as respectivas areas responsaveis. Cada uma dessas areas
designou membros para tratar mais diretamente de seu mapeamento especifico junto com a Assessoria.
Futuramente, as areas ficariam responsaveis por um detalhamento maior de cada processo, elaborando
documentos complementares ao Procedimento proposto, possibilitando conhecimento e padronizacdo ainda
maiores de cada fracao.

A dindmica de realizacdo dos trabalhos foi por meio de encontros com os membros, além do desenvolvimento e
nivelamento das atividades individuais propostas em suas respectivas areas. A equipe de Planejamento Estratégico
também acompanharia por reunides periddicas com o grupo, influenciando e atuando, se preciso, para garantir o
cumprimento da demanda.



As narrativas foram, entdo, desenvolvidas, contendo entradas, ferramentas, técnicas e saidas. Dessa forma,
processos e interfaces foram delineados para consolidacdo do PDC. Todas as areas participantes atuaram por
meio de seus representantes no fechamento e, como ndo poderia ser de outro modo, em virtude da magnitude do
desafio, foi um periodo de muitas conversas, analises e ajustes em busca do consenso, até a redacéo da primeira
versdo do documento ainda em 2015.

O normativo produzido foi submetido as geréncias envolvidas, havendo também alguns ajustes para o tornar ainda
mais enriquecido e, principalmente, para té-lo como um produto gerado e aprovado por todas as areas, ja
buscando uma sinergia para colocagdo em préatica do novo ordenamento. E, por fim, o Procedimento Documentado
Corporativo Implantagdo de Empreendimentos de Transmissdo Corporativos 001 (PDC let 001) foi aprovado pelo
Diretor de Planejamento e Engenharia, passando a vigorar a partir de 26/11/2015.

3.0 - PROCEDIMENTO DOCUMENTADO CORPORATIVO — IMPLANTACAO DE EMPREENDIMENTOS DE
TRANSMISSAO CORPORATIVOS 001

Nesse topico, apresentamos uma visao geral da metodologia. A seguir, 0s processos mapeados estdo elencados,
com uma breve descri¢ao.

a. Definicdo dos Atos Autorizativos e Contratos De Concessdo do Empreendimento: Processo de tramitagdo de
informagdes junto a ANEEL para obtengcdo de Contrato de Concessdo assinado ou Resolugdo Autorizativa
publicada.

b. Ativagdo do Empreendimento: Processo de abertura do empreendimento, com base na andlise da
documentacgdo enviada para a ANEEL para subsidiar Contrato de Concessé@o ou Resolugdo Autorizativa. Sao
estabelecidos os objetivos mensuraveis e o coordenador é designado, havendo o inicio formal da implantagé&o.

c. Planejamento da Implantagdo do Empreendimento: Processo de desenvolvimento do Plano de Implantagdo do
Empreendimento, contendo as estratégias especificas nas diversas frentes de execucdo para alcancar os
objetivos do empreendimento. Neste processo também é elaborada toda documentagdo para subsidiar o inicio
desses processos de execugao.

d. Monitoramento e Controle da Implantagdo do Empreendimento: Processo de acompanhamento da implantagédo
do empreendimento, com analise de solicitagdes de mudancgas e eventuais revisdes no Plano de Implantacédo
definido no planejamento.

e. Enquadramento do Empreendimento no REIDI: Processo de obtengdo dos beneficios do Regime Especial de
Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura, com tramitag@es junto a ANEEL, ao Ministério de Minas e
Energia e a Receita Federal do Brasil.

f. Licitagbes do Empreendimento: Processo de realizacdo das contratagbes do empreendimento, conforme
previsao no Plano de Implantagéo.

g. Licenciamento Ambiental do Empreendimento: Processo de obtencéo das diversas regularizagfes ambientais
necessarias ao empreendimento, tais como: Licenca Prévia, Licenca de Instalagdo, Autorizacdo de Supressao
Vegetal e Licenca de Operacéo.

h. Liberagdo Fundiaria do Empreendimento: Processo de obtencdo de liberagdo das areas necessarias a
implantacéo do empreendimento

i. Construcao do Empreendimento: Processo que engloba, entre outras, as atividades de fabricacdo, inspecao,
transporte, obra civil, montagem eletromecénica, fiscalizacdo e comissionamento.

j- Captacdo De Recursos Financeiros Do Empreendimento: Processo de obteng&o dos recursos financeiros junto
a terceiros para implantacdo do empreendimento.

k. Pagamento de Contas do Empreendimento: Processo de pagamento de fornecedores, referente as atividades
realizadas para implantagdo do empreendimento.

I. Inventario Fisico do Empreendimento: Processo de elaboragéo do inventario fisico do empreendimento, bem
como de imobilizag&o dos ativos.

m. Encerramento da Implantacdo do Empreendimento: Processo de conclusdo das atividades das diversas frentes
de execucdo, com a entrega do produto estabelecido no objetivo para a area de operacdo. Apuracédo dos
resultados obtidos na implantacdo em comparagao ao planejamento, e esclarecimento de eventuais pontos com



pendéncias. Estabelecimento de licbes aprendidas e recomendacdes. Encerramento formal da implantagéo.

Os referidos processos interagem entre si por meio de suas respectivas entradas e saidas. Esse encadeamento
deu origem a um fluxograma complexo e detalhado do processo de gerenciamento, utilizando o padrdo de
simbologias adotado pela Eletronorte. Com propésito de facilitar o entendimento, permitindo a compreensao do
processo de gestdo como um todo, € mostrado um esquematico simplificado do fluxograma, bem como tabela

explicativa.
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gura 1 — Fluxograma simplificado da implantagdo de empreendimentos de transmisséo

Tabela 1 — Implantagdo de Empreendimentos de Transmissao
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IMPLANTAGAO DE EMPREENDIMENTOS DE TRANSMISSAQ

VEM DE

PROCESSO

VAIPARA

INiClo

Processo de Definigdo dos Atos
Autorizativos e Contratos de
Concessdo do Empreendimento

1-Processo de Ativagdo do Empreendimento
2-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Definigdo dos Atos Autorizativos e Contratos de
Concessdo do Empreendimento

Processo de Ativagdo do
Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Ativagdo do Empreendimento
2-Processo de Definigdo dos Atos Autorizativos e Contratos de
Concessdo do Empreendimento

Processo de Planejamento da
Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Monitoramento e Controle da Implantagdo do Empreendimento

2-Processo de Enquadramento do Empreendimento no REIDI
3-Processo Licitatorio do Empreendimento

4-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento
5-Processo de Liberagdo Fundiaria do Empreendimento

6-Processo de Captagdo de Recursos Financeiros do Empreendimento
7-Processo de Construgdo do Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento
2-Processo de Construgdo do Empreendimento

Processo de Monitoramento e
Controle da Implantagéo do
Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento
2-Processo de Construgdo do Empreendimento

Processo de Enquadramento do
Empreendimento no REIDI

1-Processo Licitatdrio do Empreendimento
2-Processo de Construgdo do Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento
2-Processo de Enquadramento do Empreendimento no REIDI

Processo Licitatdrio do
Empreendimento

1-Processo de Construgdo do Empreendimento
2-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento

3-Processo de Liberagdo Fundiaria do Empreendimento




IMPLANTAGAO DE EMPREENDIMENTOS DE TRANSMISSAO
VEM DE PROCESSO VAIPARA
1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento 1-Processo de Construgdo do Empreendimento

Processo de Licenciamento Ambiental

2-Processo Licitatorio do Empreendimento doE diment 2-Processo de Pagamento de Contas do Empreendimento
o Empreendimento

3-Processo de Construgdo do Empreendimento P 3-Processo de Encerramento da Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento ) . . 1-Processo de Construgdo do Empreendimento

. ) Processo de Liberagdo Fundidria do .

2-Processo Licitatério do Empreendimento g dimento 2-Processo de Pagamento de Contas do Empreendimento
mpreendi

3-Processo de Construgdo do Empreendimento P 3-Processo de Encerramento da Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Monitoramento e Controle da Implantagdo do Empreendimento
2-Processo de Captagdo de Recursos Financeiros do Empreendimento
3-Processo de Pagamento de Contas do Empreendimento

Processo de Construgdo do 4-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento
Empreendimento 5-Processo de Liberagdo Fundiaria do Empreendimento

6-Processo de Enquadramento do Empreendimento no REIDI

7-Processo de Inventdrio Fisico do Empreendimento

8-Processo de Encerramento da Implantagdo do Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento
2-Processo Licitatorio do Empreendimento

3-Processo de Enquadramento do Empreendimento no REIDI
4-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento
5-Processo de Liberagdo Fundidria do Empreendimento

1-Processo de Planejamento da Implantagdo do Empreendimento  [Processo de Captagdo de Recursos
2-Processo de Construgdo do Empreendimento Financeiros do Empreendimento
1-Processo de Construgdo do Empreendimento

2-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento
3-Processo de Liberagdo Fundidria do Empreendimento

Processo de Pagamento de Contas do
Empreendimento

. i Processo de Inventario Fisico do . .
1-Processo de Construgdo do Empreendimento ) 1-Processo de Encerramento da Implantagdo do Empreendimento
Empreendimento

1-Processo de Construgdo do Empreendimento
2-Processo de Licenciamento Ambiental do Empreendimento Processo de Encerramento da

3-Processo de Liberagdo Fundidria do Empreendimento Implantagdo do Empreendimento
4-Processo de Inventario Fisico do Empreendimento

FIM

Conforme mencionado no item anterior, varios formularios foram desenvolvidos para os diversos processos com a
finalidade de facilitar a comunicagdo, por meio do uso de linguagem comum. Esses formularios garantem o
fornecimento apenas dos dados necessarios e relevantes, bem como o entendimento mutuo das partes emissoras
e receptoras envolvidas. Para exemplificar, o Formulario de Solicitacdo de Mudanga, Anexo H do PDC let 001(5) é
apresentado.

IMPLANTACAO DE EMPREENDIMENTOS DE -
TRANSMISSAC CORPORATIVOS PDC- let 000 001

Anexo H — Formulario de Solicitacdo de Mudanca

Identificacdo do Empreendimento
MNumero do Termo de Ativacdo

MNome do Empreendimento

Sigla do Empreendimento

MNumero dos Projetos Contabeis

Nimero do Processo ANEEL

Coordenador do Empreendimento

Area Gestora do Empreendimento

Responsavel pela Solicitacdo de Mudanca

Nome Funcido no projeto Lotacdo

M. da SM Data Emissao Area de conheci t

Descricdo da Mudanca

| Impacto Provavel

Disposicio
[ s™ aprovada

[ sM™ Reprovada

Aprovacao do Empreendimento

Funcao no . Data da
Nome ~ Lotacao
empreendimento aprovagao

Assinatura

Figura 2 — Formulario de Solicitagdo de Mudanca



Assim como esse, outros templates foram criados para o empreendimento no que tange a acompanhamento,
ativacao, encerramento, questdes ambientais, questdes fundiarias, recursos financeiros, entre outros.

Com a aprovagéo do PDC, ao final de 2015, foram iniciados os trabalhos de divulgacédo e instrucdo do normativo
para as areas da empresa. A utilizagdo do Procedimento ocorreu a partir dos empreendimentos iniciados em
2016, de forma que o PDC aprovado pudesse ser seguido na integra. Tais empreendimentos ainda estdo em
andamento, orientados pelo Procedimento estabelecido.

Mesmo com as principais areas envolvidas na implantagdo de empreendimentos de transmissédo havendo
participado da elaboracdo, toda mudanca traz dificuldades no momento de transi¢éo, de adaptacdo. Dessa forma,
a sistematica desenvolvida também enfrenta entraves para atingir um uso integral, seja por questdes de
aprendizado do novo processo, seja por proposi¢des, sugestdes ou resisténcia. A Assessoria vem trabalhando em
parceria com as areas no sentido de orientar a execugdo do processo, esclarecer as dividas e mostrar os
beneficios oriundos da uniformizagdo, da padronizacdo e da sistematizacdo dos procedimentos para o
gerenciamento dos empreendimentos, objetivando que essa melhor pratica de gestdo definida no PDC seja
efetivamente implantada em sua plenitude.

4.0 - RESULTADOS OBTIDOS

O desenvolvimento do Procedimento Documentado Corporativo let 001 € um avango enorme no gerenciamento
de empreendimentos na Eletronorte. A criagdo de uma metodologia que estabelece essa gestdo como um
processo pensado, estruturado e em constante aperfeicoamento é o instrumento empresarial mais importante
desse segmento. E a garantia de utilizagéo das condutas consideradas mais apropriadas para cada circunstancia
ou cenario vivenciado pela organizagdo. Com alcance amplo, e impacto direto e imediato na realizagdo do
trabalho das partes envolvidas. Outro beneficio € uma melhor integracéo entre as areas.

Possuir tal documento possibilita uma perfeita compreensdo da atuagdo de cada individuo no processo,
contemplando o que deve ser feito, 0 momento necessario para essa acao, as partes interessadas que devem ser
envolvidas, e, principalmente, o modo apropriado, que facilita a execugéo. Além do exposto, o PDC é fundamental
para a insercdo de novos empregados no processo de implantagcdo de empreendimento, ou mesmo para
eventuais mudangas de funcdo dentro do processo, pois permite um rapido aprendizado das novas atribuicdes,
baseado no normativo.

Apresentamos agora os resultados empresariais das implantagdes de empreendimentos de transmisséo, desde a
criacdo da Assessoria de Implantagdo, com politicas de incentivos ao Gerenciamento de Projetos, até os dias
atuais. Sao mostradas diversas analises, em diferentes perspectivas.

Tabela 2 — Estatistica de Cumprimento dos Prazos ANEEL 2008 a 2016

SISTEMAS
Ano | PRIZO AIISEL Elctronorte WEDio.
= (meses)
_ ELETRONORTE

222: ZZ zz :'I : FORNECEDORES | ANTECIPACAO DA
2010 25 33 o

2011 25 28 3 6 :
2012 25 29 4 4 o
2013 24 28 4 ! °
2014 14 22 8 10 2
2015 21 39 14 18 !
2016 28 39 L 13 2

Como pode ser visto, 0 atraso médio dos empreendimentos foi drasticamente reduzido de 18 meses em 2008 para
um patamar constante de aproximadamente 4 meses entre os anos de 2011 a 2013. A partir de entdo, foram
buscadas as causas para essa estabilizacdo, quando foram diagnosticados os atrasos da execug&o contratual por
parte das contratadas. Os atrasos médios no cumprimento dos contratos ainda aumentaram nos anos seguintes,
sendo hoje os maiores responsaveis pelo retorno de um pequeno aumento nos resultados de conclusdo dos
empreendimentos.



Adicionalmente, essa tabela demonstra que os processos sob a responsabilidade direta da Eletronorte, que vao
até a contratacdo do empreendimento, tém sido concluidos antes dos prazos estabelecidos, sendo os atrasos
causados pelo ndo cumprimento dos prazos pelos fornecedores.

Nesse sentido, foram tomadas ac¢des corretivas em 2014, dentre as quais se destacam:

- O aumento do nimero de eventos de pagamentos constantes dos contratos de empreitada integral, aproximando
0 méaximo possivel a realizacdo financeira da realizacdo fisica, propiciando assim um fluxo de caixa mais
adequado para os fornecedores, em particular nas etapas das obras civis.

- A inclusdo de clausula contratual estabelecendo que atrasos entre 6 e 12 meses no prazo de energizagao
implicam o impedimento de assinatura de contrato com a Eletronorte por 12 meses, bem como atrasos maiores
gue 12 meses implicam o impedimento de assinatura de contrato com a Eletronorte por 24 meses.

Essas agfes contribuiram para um melhor desempenho dos fornecedores, tendo como resultado um atraso médio
igual a 0 (zero) més, nos 9 empreendimentos corporativos iniciados e concluidos nos ultimos 36 meses
(2014/2016).

Assim, os atrasos verificados deveram-se ao passivo de empreendimentos com situagdes prejudicadas por
grandes atrasos, que vem sendo concluido, sendo que os empreendimentos dos Ultimos ciclos indicam um
prognostico bastante favoravel.

O grafico a seguir exibe o montante de Receita Anual Permitida (RAP) acrescida em cada um desses anos em
virtude das conclusdes das implantagdes de transmissdo. Conforme citado anteriormente, observa-se um
acréscimo de destaque no ultimo ano em fungéo das finalizagBes dos empreendimentos mais probleméaticos e dos
excelentes resultados de empreendimentos mais recentes.
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Figura 3 — Receita Anual Permitida acrescentada 2008 a 2016

Os resultados computando as RAPs das Sociedades de Propésito Especifico (SPEs) também foram mostrados,
pois tais empresas foram incorporadas a Eletronorte, contribuindo, assim, com o acréscimo de receita.

A tabela a seguir expressa as perdas evitadas anualmente em termos de receita por conclusées de implantacGes
de empreendimentos que tiveram inicio apés a criacdo da Assessoria de Empreendimentos. Os numeros sao
obtidos comparando os desempenhos de prazo para cada ano, obtidos na Tabela 2, com a performance de 2008.
Assim, calcula-se que, ao longo desses anos, a empresa recebeu, aproximadamente, R$ 95 milh6es de RAP a
mais do que receberia se mantivesse a performance de atraso de 2008, representando um ganho extraordinario
que referenda as acdes adotadas. No entanto, oportunidades de melhoria séo nitidas quando se nota que um
quantitativo de aproximadamente R$ 91 milhdes em receitas nédo foi recebido por atrasos nas implantacdes de
transmissdo. O PDC desenvolvido se configura como elemento de concentragdo, padronizacao e aperfeicoamento
das praticas de gerenciamento, para preenchimento dessa lacuna.



Tabela 3 - Perda de RAP evitada

ANO VALOR
2011 R$ 19.708.260,60
2012 R$ 16.756.212,15
2013 RS 21.808.506,98
2014 R$ 11.410.267,55
2015 R$ 3.663.099,34
2016 RS 21.792.523,54
TOTAL R$ 95.138.870,16

5.0 - PERSPECTIVAS FUTURAS

A Eletronorte trabalha no sentido de tornar o PDC let 001 completamente integrado ao cotidiano da empresa. Para
tanto, é essencial uma maior divulgacdo para que seja possivel mostrar e comprovar os beneficios de sua
utilizagdo. Além dos esforcos de persuasdo, a manutencéo do patrocinio da alta administragdo € fundamental em
situacdes de grande resisténcia, devendo ser a cada dia fortalecido.

A melhoria continua do processo de gerenciamento deve acontecer a partir da participagédo colaborativa das areas
envolvidas, por sugestdes e proposicdes, a partir de estudos de aperfeicoamento do método, ou mesmo a partir
de inovagbes de melhores praticas de mercado em Gerenciamento de Projetos. Certamente ha espago para
evoluir, visto que é a primeira versao do documento.

ApOs a elaboracéo do PDC do processo de implantagcdo de empreendimentos de transmisséo, a diretriz € detalhar
ainda mais cada um dos processos relacionados a gestdo, citados neste Informe. A intencdo é atingir um nivel
mais minucioso para orientar com mais riqueza de detalhes cada um dos processos. Assim, é necesséria a
elaboragdo desses documentos complementares, jA estando em elaboracdo mais avangada 0Ss processos:

Ativacao do Empreendimento e Enquadramento do Empreendimento no REIDI.

Além da metodologia, outras vertentes do Gerenciamento de Projetos também devem seguir se aprimorando.
Capacitacdo de pessoas, ndo somente no uso do PDC, mas em técnicas de Gerenciamento de Projetos.
Ferramentas computacionais mais modernas, que facilitem os trabalhos, sempre devem ser pensadas. Ajustes na
estrutura organizacional, tornando-a mais propicia a gestdo focada nos empreendimentos, como a consolidagéo
de uma equipe de empreendimento dedicada a sua gestao, sdo medidas valiosas.

A questdo dos atrasos contratuais também mereceu destaque no Informe e deve ser ainda mais atacada.
Reavaliagdes do acompanhamento da execugdo contratual sdo necessarias, assim como aprimoramento das
contratagfes e avaliagBes de fornecedores.

6.0 - CONCLUSAO

A obtencdo de melhores resultados nas implantacdes de empreendimentos estd diretamente relacionada ao
amadurecimento da organizagdo em praticas de Gerenciamento de Projetos. E, conforme exposto neste Informe
Técnico, a Eletronorte vem progredindo nesse sentido ao longo dos anos, envidando esforgos para dar suporte a
sua gestdo. Foram citadas varias iniciativas aplicadas na empresa.

Esse caminho, no entanto, mostra-se sinuoso e com obstaculos. Quando comparamos o0s patamares medidos,
iniciais e atuais, percebe-se claramente a evolugcao de desempenho, com destaque ao que se refere a prazos e
receitas. Mas também se nota de modo evidente a descontinuidade dessa curva evolutiva. Transformacdes
estruturais e culturais sdo sempre criticas, notadamente em processos transversais como este, que envolve
inUmeras areas de diversas Diretorias.

A empresa tem a consciéncia de que a instaura¢do de um procedimento para a implantacdo de empreendimentos é
a ferramenta norteadora do avanco ininterrupto. Além de ser um normativo operacional que estabelece a
sistematica, a metodologia é baseada em melhoria continua, pela realimentacdo de casos reais de sua utilizagao
ou por desenvolvimento de inovag8es. Esse aspecto dinAmico permite respostas ageis e uniformes na implantagédo
dos empreendimentos para adequacdo a situacdes novas, inesperadas, que exigem mudangas na atuacgao.
Abandona-se o carater pontual e esporadico, tornando o processo de gerenciamento verdadeiramente estruturado.

Assim, essa estruturacdo passa por sedimentar a observancia ao PDC, com papel fundamental da Assessoria de
Empreendimentos nesse quesito, seja pela divulgacdo, pela explanacdo, pelo convencimento, ou mesmo pela



obtencdo de patrocinadores para impulsionar a adesdo. Treinamentos em Gerenciamento de Projetos,
aprimoramento de ferramentas computacionais e, até mesmo, mudangas na estrutura organizacional atuariam
como catalisadores. Desse modo, a Eletronorte certamente atuard no Setor Elétrico Brasileiro com resultados
empresariais ainda mais sustentaveis na implantagio de seus empreendimentos de transmissao.
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