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RESUMO

Com o objetivo de aperfeigoar e tornar mais eficiente o acompanhamento e a gestdo das atividades regulatérias
internas da Eletrobras e de suas empresas controladas, a area da regulagdo da Holding identificou a necessidade
de definir e implantar procedimentos estruturados e informatizados, que pudessem subsidiar a pretendida melhoria
do processo de Regulagéo do Grupo.

A informatizacdo desses processos se deu pelo projeto, construcdo e implantacdo de uma solucao informatizada
denominada SIGAR - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSUNTOS REGULATORIOS, realizado por meio
da parceria entre os Departamentos de Regulagdo da Transmissdo e da Geragdo com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao da Eletrobras.

O SIGAR fornece, para as areas de Regulacdo da Eletrobras, dados, informacgfes e relatorios que permitem a
realizacdo de andlises criticas continuas, além de definir o status para o acompanhamento dos assuntos regulatérios
de seu interesse. O Sistema permite ainda a realizacdo de uma série de pesquisas, assim como a emissdo de
relatorios padronizados e dinamicos da gestdo, nos quais as andlises criticas sdo agregadas, auxiliando e
agregando qualidade ao processo de tomada de decisdo da empresa.

Considerando que a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL é a grande detentora e fornecedora de
informagbes regulatérias para os agentes do Setor Elétrico, em especial para a Eletrobras, foram definidas
providéncias que pudessem viabilizar o acesso direto da Eletrobras na Base de Dados da Biblioteca Virtual da
ANEEL, as quais viessem a permitir a atualizagdo online da Base de Dados do Sistema SIGAR.

Dentre essas providéncias, a principal foi a definicho de um aplicativo WebService que pudesse conectar a
infraestrutura tecnologica da Eletrobras com a infraestrutura tecnolégica da ANEEL, por meio de um canal seguro
de Internet (WEB).

Destacam-se algumas das principais funcionalidades do Sistema SIGAR:

- Noticias setoriais;

- Cadastro e consulta de documentos regulatorios;

- Cadastro de usuarios;

Relatérios de analise critica;

- Relatorios especificos: Documentos por Empresa, Autos de Infragdo, Termos de Notificagdo, Acompanhamento
Semanal, Notificagdo x Infragcdo, Resolu¢des Autorizativas, Resolugdes Homologatorias, Leildes, etc.
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Regulacdo, ANEEL, ELETROBRAS, SIGAR, WebService, Biblioteca Virtual, Sophia, Base de Dados, Online,
Documentos Regulatorios.
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1.0 - INTRODUCAO

Os Departamentos de Regulagdo da Transmisséo e Regulacdo da Geragéo da Eletrobras acompanham, analisam
e emitem pareceres sobre os diversos documentos regulatérios de interesse do Setor Elétrico emitidos pelas
Agéncias Reguladoras, Associacdes Representativas e pelo Poder Concedente, sendo que aproximadamente 90%
desse conteudo séo oriundos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. As atividades associadas ao
acompanhamento e gest@o dessa documentacdo exigem a alocagéo de um tempo consideravel de mao de ovbra
especializada, assim como um elevado grau de complexidade, uma vez que envolvem a realizagdo de muitos
procedimentos manuais, associados a pesquisa, formatacdo e elaboracdo dos relatérios da regulacéo,
disponibilizados a diversos 6rgdos internos da Eletrobras, assim como para as demais empresas do grupo e outros
agentes de interesse do setor elétrico brasileiro.

Nesse cenario, a area de regulacdo da Eletrobras identificou a necessidade de definir e implantar processos
estruturados e informatizados, que pudessem contribuir no sentido de aperfeicoar e tornar mais eficiente o
acompanhamento e a gestao das atividades regulatérias internas.

Por consequéncia, foi definido e desenvolvido o Sistema SIGAR - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
ASSUNTOS REGULATORIOS, cujos principais dados regulatérios de interesse da ELETROBRAS s#o originados
a partir da Biblioteca Virtual da ANEEL, utilizando-se a Internet como meio de conexdo. Para isso, a Eletrobras e a
Agencia Nacional de Energia Elétrica identificaram a necessidade de se firmar um Acordo de Cooperacgdo Técnica
— ACT entre as duas instituicdes, de forma que fosse possivel viabilizar a disponibilizagdo de uma aplicacdo
WebService que pudesse ser implantada no ambiente computacional da ANEEL, com as fungdes de acessar e
transferir automaticamente os dados regulatérios da agéncia para o sistema SIGAR. Uma vez cadastrados, os
documentos transferidos passam a ficar disponiveis no sistema para consulta, edicdo, excluséo e emissdo de
relatorios com as informacdes correspondentes.

O acompanhamento das situagbes dos documentos e seus subtipos sdo viabilizados por meio de consultas
especificas oferecidas pelo SIGAR, assim como varios relatérios que permitem a visualizagdo detalhada, formatada
e com informag®es adicionais introduzidas pela Eletrobras (analise critica) para todos os documentos cadastrados
de interesse direto e indireto da Eletrobras.

O desenvolvimento da aplicagdo Web Service seguiu especificacdes definidas conjuntamente pela Eletrobras e pela
ANEEL, com vistas a permitir uma ampla disponibilizacéo das informacg@es legais, juridicas e regulatorias que a
Agéncia considera publicas, assim como agregar valor a partir do cadastramento de andlises criticas especificas de
interesse da Eletrobras. Ver Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma Macro de Interfaces do Sistema SIGAR

A metodologia utilizada envolveu a definicdo de Requisitos de Negécio no Escopo da Solucdo, Necessidades e
Oportunidades, Lista de Restrigbes, Modelo Ambiental, Macro Requisitos Funcionais, Requisitos N&o Funcionais,
Requisitos Fora do Escopo da Solucdo (Requisitos Inversos), Requisitos de Negdcio no Escopo da Solugao,
Requisitos Funcionais, Prototipo, Desenvolvimento (.NET), Testes Caixa Preta e Caixa Branca, Homologacao,
Implantacdo e Operacéo Assistida.

O Desenvolvimento e a implantagdo do WebService na ANEEL possuem a coordenacdo conjunta da Eletrobras e
da Agéncia Reguladora, para os quais sera utilizada a tecnologia disponibilizada pelo ambiente de Software Sophia,
de propriedade da empresa Prima Software, base tecnoldgica da Biblioteca Virtual da ANEEL residente no Site
Oficial da Agéncia.

2.0 - HISTORICO

Atualmente os 6rgdos de controle do Governo Federal emitem diversos tipos de Documentos Regulatérios que
necessitam de acompanhamento por parte da Eletrobras. Ver Tabela 1.
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Tabela 1 — Tipos de Documentos Regulatérios

AAP - AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA

ACP - AVISO DE CONSULTA PUBLICA

ADC - ATO DECLARATORIO

ATO

AVS - AVISO

CNV - CONVENIO

COM - COMUNICADO

DCS - DECISAO DO TCU

DEC - DECRETO

DJR - DESPACHO DE JUIZO DE RECONSIDERACAO

DLG - DECRETO-LEGISLATIVO

DSP - DESPACHO

EAC - EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

ECM - EXTRATO DE CONTRATO DE METAS

ECO - EXTRATO DE CONVENIO

ECP - EXTRATO DE COMPROMISSO

ECT - EXTRATO DE CONTRATO

EDL - EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

EDT - EDITAL

ENE - EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

EPC - EXTRATO DE PROJETO DE COOPERACAO TECNICA

EPT - EXTRATO DE PROTOCOLO

ETC - EXTRATO DE TERMO DE COOPERACAO TECNICA

DCS - DECISAO DO TCU

EXT - EXTRATO

INA - INSTRUCAO ADMINISTRATIVA

DLG - DECRETO-LEGISLATIVO

DSP — DESPACHO

LEI

LEL - LEILAO

OFC - OFICIO

PAP - PLANO DE APLICACAO

PRC - PORTARIA CONJUNTA

PRE - PROJETO DE RESOLUGAO

PRI - PORTARIA INTERMINISTERIAL

PRT - PORTARIA

REO - RESOLUCOES GCE

REO - RESOLUCOES OUTRAS

RES - RESOLUCAO CONJUNTA

RESOLUCAO

RESOLUCAO AUTORIZATIVA

RESOLUCAO HOMOLOGATORIA

RESOLUCAO NORMATIVA

TCM - TERMO DE COOPERAGAO MUTUA

TEN - TERMO DE NOTIFICAGAO

AUTO DE INFRACAO (somente via cadastro de
dados de forma manual, pois o sistema SOPHIA,
ndo possui esse tipo de documento regulatério para
ser importado automaticamente).

Tais documentos sdo emitidos por diversos 6rgdos de controle do governo (ANEEL, MME, ONS, CCEE, EPE, ANA,

ETC.), sendo a ANEEL detentora de, aproximadamente, 90% dessas emissoes.

As noticias também necessitam ser acompanhadas diariamente, muito embora as noticias ndo sejam

necessariamente um ato (documento regulatorio).
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Dessa forma, antes do SIGAR, a busca realizada pelas areas de regulagéo da Eletrobras no site na ANEEL, seguiam
padrdes complexos e diversificados, exigindo pesquisas individualizadas e ndo formatadas. Ver Figura 2.

v % @ =

4 oFimdoBrasi [Empi.. [ My Incdents

GEDOC «Gentro de Documentagao

Tados os campas

[eletronertd

Nerma ¢ Atos

[REA - RESOLUCHD AUTORIZATIVA

Namero

Ordenagdio [Data de publicagén - decrescente v

Ano

6rgdo de origem [

[iquala

i | I v |

Ementa

Publicacie  [iguala

~] Buscar

Texto integral

Processo [

Projeto de lei

Limpar

[
[
Assuntos [
Resp. intelectusl [

toria [

] e ]

]
v]
| Assinatura
]
]
]
]

Ocuhtar busca avangada

Selecionar todos [ Desmarcar selecionades Bl Enviar para minha selegda

184 registras encontrades -

ANEEL

4psgnas 1234

Material
Norms / Atos
Data de assinatura

Data de publicagio

Ermenta

6rgéo de origem
Situagio
Assunto

Texto Integral

vatn

Legislacio
REA - RESOLUCAD AUTORIZATIVA 485572014
30/03/2014
07/10/2014

En stuslmente compartihado entr

pela Eletronorte.
ANEEL

WA CONSTA REVOGACAO EXPRESSA

Anuéncia @

s/ /e, ane el gov.br/cedog/re 20144355t pf

httn: . anaelanv.hrioedac/arear i1 4455 1 .ndf

Anuir & alterasdo do contrale sodetério direto da concessiondria Linha Yerds Transmissera de
ergia Elétrica S.4, atu re @ Abengoa Concessées Bras

Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.4 - Eletranorte, o qual passars ser exercido integraiments

 Mova pesquisa

il Holding 5.4 e a Selecionar
& Detalhes

I Midias




3

Figura 2 — Tela de Pesquisa WEB na Biblioteca Virtual da ANEEL (Internet)

Com base em sua experiéncia e amparada na necessidade de melhoria da produtividade e confiabilidade do
processo de regulacéo, a Eletrobras propds e realisou o Projeto SIGAR, de forma que esse processo pudesse contar
com o apoio de um Sistema de Informac&o conectado diretamente com a ANEEL. Com isso, procurou-se viabilizar
a atualizacé@o online da base de dados de informacdes regulatdrias do SIGAR diretamente a partir da Agéncia
Reguladora.

3 - METODOLOGIA

3.1 Requisitos de Negdécio no Escopo da Solugéo
a. Ser Acessivel Através de Dispositivos Moveis
b. Permitir Melhor Acompanhamento das Atividades Regulatérias
c. Possuir um Ponto Unico de Pesquisa de Documentos Regulatérios

3.2 — Necessidades e Oportunidades
Necessidade:
a. Reduzir Multas ou Valores de Multas Aplicados pelos Orgéos de Controle
Oportunidades:
a. Redug¢do no Tempo de Acompanhamento
b. Maior Disponibilidade e Confiabilidade nas Informacdes

3.3 - Restricdes
a. Complexidade Sistémica na Realiza¢@o de Buscas ndo Estruturadas

b. Delimitacdo de Escopo do SIGAR Independente do SIGAP

3.4 - Modelo Ambiental
3.4.1 - Papéis
a. Analista Regulatorio
b. Administrador
C. Usuério Anénimo

3.4.2 - Conceitos de Negdcio Internos a Solucao (ALI)
Documentos Regulatorios

Canais de Noticia

Orgéos de Controle

Filtros Salvos

Status de Acompanhamento do Documento Regulatério
Status Leildo

Status Lote Leildo

Status Auto de Infracdo

Tipos de Documentos Regulatorios

Tipos de Notificagéo

Tipos de Natureza Fiscalizagéo

Tipos de Segmento

m. Log de Cargas Realizadas

AT T TQ@Too0 o

3.4.3 - Conceitos de Negdcio Externos a Solugéo (AIE)
a. Usuérios
b. Empresas

3.5 - Requisitos N&o Funcionais

Confirmacéo de Inclusdo, Alteracdo, Exclusédo de Dados

Cabecalho e Rodapé dos Relatérios

Formatacdo de Campos para Inclusdo, Edicdo e Exibicao
Autenticacdo e Autorizagdo de Acesso Via SGU

Layout Ajustavel aos Dispositivos Méveis

Exportagdo dos Relatérios em XLS e PDF

Permitir Ordenacao das Colunas de Forma Ascendente e Descendente
Carga Inicial de Documentos da ANEEL

Se~oopoTe

3.6 — Perfis de Acesso ao Sistema SIGAR
Analista Regulatorio
Usuario com permissao para utilizar as funcionalidades:
a. Cadastrar documentos: Acesso para incluir, consultar, alterar ou excluir documentos regulatérios;
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b. Pesquisar documentos: Acesso para pesquisar documentos com permissao de alteracédo dos dados na tela
de detalhamento (Menu);

c. Cadastro de Subestagdo/Linha;

d. Relatérios;

Administrador
Usuario com permisséo para utilizar as funcionalidades:
a. Cadastrar usuarios: Acesso para incluir, alterar ou excluir usuarios do sistema bem como a respectiva
associacao de perfis de acesso;
b. Cadastrar canais: Acesso para incluir, alterar ou excluir canais de noticias;
C. Cadastrar documentos: Acesso para incluir, consultar, alterar ou excluir documentos regulatérios;
d. Pesquisar documentos: Acesso para pesquisar documentos com permisséo de alteragdo dos dados na tela
de detalhamento (Menu);
€. Cadastro de subestacéo/Linha;
f. Relatdrios;

Usuario Anénimo
a. O usuério anénimo é um usuério ndo autenticado no sistema. Sendo assim o mesmo ndo terd nenhum
acesso para inclusao, alteracao ou exclusdo de dados. Somente visualizagédo de noticias na pagina inicial
do sistema e pesquisa de documentos sem visualiza¢éo dos detalhes.

3.7 - Interface com Outros Sistemas
O Sistema Integrado de Gestéo de Assuntos Regulatorios (SIGAR) possui integragdo com 0s seguintes sistemas:
a. ICE - Cadastro de Empresas (base de dados corporativa) para recuperacéo das informacdes de empresas
do grupo Eletrobras que podem se relacionar com os documentos regulatérios.
b. SGU - Sistema de Gerenciamento de Usuarios para autenticac@o e autorizagcdo de acesso.

4 — SIGAR - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSUNTOS REGULATORIOS

Neste item serdo apresentadas algumas interfaces, visando mostrar ao leitor o formato do Sistema SIGAR e suas
peculiaridades. No entanto, o nimero de interfaces é significativamente maior, abrangendo todos os tipos de
Documentos Regulatérios, assim como os diversos relatérios que o acompanham. A integralidade das
funcionalidades pode ser visualizada no Manual do Usuario do Sistema SIGAR, o qual podera ser obtido por meio
de solicitacao oficial a Eletrobras.

E importante também destacar que o Sistema apresenta a facilidade de emiss&o de relatérios dinamicos, os quais
podem ser formatados de conformidade com as necessidades do usuério, conferindo uma grande flexibilidade em
relagdo a forma de apresentacéo das consultas.

4.1 - Acesso ao SIGAR

O acesso deve ser realizado por hiperlink disponibilizado no extranet do portal Eletrobras. Usuarios com permisséo
de acesso ou andnimos realizam acesso através do mesmo hiperlink. Figura 3.
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Figura 1 - Pagina Inicial



4.2 — Documentos Regulatérios
Cadastro de Documentos
O cadastro de documentos é disponibilizado para os usuarios com os perfis administrador e analista regulatério.

Figura 4.
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INfCis DOCUMENTOS -

AominisTRASRO DocUMENTO

ReLaToRIOS

Lesm

Figura 4 — Cadastrar Documentos (Informacdes Basicas)

Para insercdo de dados especificos (aba Informacgdes), devem ser informados os dados obrigatorios e um dos
seguintes tipos de documento: Resolugdo Autorizativa, Resolugdo Homologatoria, Leildo, Termo de Notificagédo,
Autos de Infragdo, Extrato de Contrato, Audiéncia Publica ou Consulta Publica e confirmado o registro do documento
(opcao: Salvar) para que a aba correspondente seja habilitada. Figura 5.
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Figura 5 — Cadastrar Documentos (Informag8es Especificas)

Para insercao de dados de anexos (aba Anexos), devem ser informados os dados obrigatérios e confirmado o
registro do documento (opgédo: Salvar), para que a aba correspondente seja habilitada. Figura 6.
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Figura 6 — Cadastrar Documentos (Anexos)

Consulta de Documentos

A consulta pode ser realizada a partir do Menu Principal na op¢do Documentos > Consultar, sera exibida a interface
gue permite a consulta a partir da inser¢do dos filtros. Para usudrios logados, é possivel salvar filtros inseridos para
que sejam reutilizados posteriormente. Figura 7
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Figura 7— Consultar Documentos (com opg¢éo para salvar Filtros)

Visualiza¢@o de Documentos

E possivel a visualizagido dos detalhes de um documento listado no resultado da consulta através de opgéo
especifica exibida em cada registro. O sistema exibe ao usuario a interface com todos os dados do documento
somente para consulta, ou seja, ndo é possivel a edigdo de nenhuma informagao exibida. Figura 8.
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Figura 8 — Visualizar Documento

4.3 Exemplos de Documentos Requlatérios — Dados especificos
Incluir Dados Especificos de Resolugdo Homologatéria

Esta funcionalidade estara disponivel para os usuarios com os perfis administrador e analista regulatérios. Para a
inclusdo das informacg6es dos dados especificos de resolugdo homologatéria o usuéario deve informar os dados da
tela “Cadastro de Documentos” selecionar o campo Tipo de Documento > Resolu¢cdo Homologatéria, informar os
campos obrigatorios e selecionar a aba Informagdes. Figura 9.
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Figura 9 — Cadastro de documento - Resolu¢cdo Homologatéria
Apos ter selecionado a aba Informacgdes, o sistema ira apresentar a tela “Resolugdo Homologatéria”, o usuario deve

informar os campos obrigatorios e acionar a opgao <Adicionar>, o sistema ir4 atualizar a lista de resultados. Figura
10.

- SIGAR e, &

RESOLUGAO HOMOLOGATORIA sosesre — -

Figura 10 — Cadastro de documento - Resolu¢cdo Homologatoria

ADMINISTRACAO

Noticias Setoriais, dentre outros

O cadastro de canais estara disponivel para os usuarios com os perfis administrador, analista regulatério ou usuarios
andnimos. Para visualizar as noticiais setoriais o usuario devera selecionar a op¢éo Inicio no Menu Principal, o
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sistema ira apresentar a tela “Noticias Setoriais” com a lista de noticiais. O sistema também ira permitir ao usuario
visualizar as noticias por 6rgao, para isso usuério deve informar o campo e acionar a op¢ao Consultar. Figura 11.
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Figura 11 — Noticiais Setoriais
Alguns Exemplos de Relatérios

Relatério de Acompanhamento Regulatério Semanal

A consulta de usuérios estara disponivel para o usuario com os perfis administrador ou analistas regulatérios. Para
visualizar os relatérios de Acompanhamento Regulatério Semanal, o usuério devera acionar a opgéo Relatérios >
Acompanhamento Regulatério Semanal no menu principal, o sistema ira apresentar a tela “Acompanhamento
Regulatério Semanal”, o usuario devera informar os campos e em seguida acionar a opgdo Gerar Relatérios, o
sistema ira apresentar os relatérios conforme parametros informados. Figura 12.
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Figura 12 — Acompanhamento Regulatério Semanal

Outros:

- Relatério Quantitativo de Autos de Infragdo

- Relatorio de Notificagfes X Autos de Infracédo
Relatério Detalhado Resolucédo Autorizativa
Relatério Detalhado Resolugao Homologatdria
- Relatério Detalhado Leilbes
- Dentre outros...



CONCLUSAO

A captura direta das informa¢es da ANEEL, realizada por meio da integragéo entre o Sistema Informatizado de
Gestéo de Assuntos Regulatérios - SIGAR, da Eletrobras, e a Biblioteca Virtual - SOPHIA, da ANEEL, permitiu a
atualizacéo direta do sistema a partir da base de dados da ANEEL, por meio da utilizagdo automatica de Webservice
especifico para essa finalidade.

O SIGAR, por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT firmado com a ANEEL permitira a Eletrobras
disponibilizar para o publico interno e para os demais agentes do Setor Elétrico Brasileiro, as seguintes facilidades
e informacgdes:

- Noticias setoriais;

- Cadastro e consulta de documentos regulatérios;

- Cadastro de usuarios;

- Relatdrios de andlise critica (aqueles considerados publicos pela Eletrrobras);

- Relatdrios especificos: Documentos por empresa, Autos de infracéo, Termos de notificagdo, Acompanhamento
semanal, Notificacdo x Infragédo, Resolugdes autorizativas, Resolugdes homologatorias, Leildes; dentre outros.

A implantacéo do Sistema SIGAR, com acesso online ao banco de dados de Documentos Regulatdrios da ANEEL
(Biblioteca Virtual), trouxe agilidade e importantes insumos para o processo de tomada de decisdo da Eletrobras,
subsidiado pelas informag6es adicionais agregadas pelas andlises criticas dos dados regulatérios de interesse da
empresa, possibilitando o aperfeigoamento da gestao dos processos regulatorios no ambito da Eletrobras holding,
assim como de suas empresas controladas.

As funcionalidades do SIGAR, associadas a facilidade e agilidade promovida pela conexdo direta com a base de
dados da ANEEL, viabilizou um ganho significativo de desempenho operacional das areas de Regulagdo da
Eletrobras.

Por fim, o refinamento das analises com o uso do SIGAR permitiu um ganho significativo na qualidade das
informagdes e produtividade da area regulatéria da Eletrobras, uma vez que elas passaram a utilizar um universo
de documentos regulatorios ja filtrados e delimitados pelo interesse direto da empresa, podendo contar com trés
atualizacdes didrias da base de dados de Documentos Regulatérios com o uso do aplicativo WebService,
garantindo-se a tempestividade das analises quantitativas e qualitativas das informagdes provenientes da ANEEL e
a consequente emissao dos relatorios e pareceres de forma sincronizada com as decisdes e publicagdes da ANEEL.
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