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RESUMO

As empresas, publicas e privadas, precisam dispor de instrumentos de gestéo e de avaliacdo de desempenho em
sustentabilidade para comunicar os resultados alcancados. A ltaipu Binacional possui uma politica de
sustentabilidade, mas ndo faz uso de indicadores especificos que consigam mensurar a sua efetividade.

Este trabalho propde um processo de certificacdo interna a partir da comparacgéo da politica de sustentabilidade da
empresa com metodologias consolidadas. A proposta do Selo ltaipu de Sustentabilidade é abrangente e propde a
utilizacdo de indicadores que verificam o desempenho de aspectos de sustentabilidade que outras abordagens néo
consideram, inclusive de aspectos culturais e comportamentais.

PALAVRAS-CHAVE

selo de sustentabilidade, desempenho em sustentabilidade, gestdo da sustentabilidade, certificagcdo interna, Selo
Itaipu de Sustentabilidade.

1.0 - INTRODUCAO

A administragdo publica e suas instituicdes tém elaborado estratégias de sustentabilidade para integra-las aos
processos de negdcios. Ribeiro et al. (2008) afirmam que as instituicdes publicas, por seus efeitos e influéncias
sobre a sociedade, sdo demandadas a realizar acdes exemplares e contribuem para reforcar este importante papel
dos érgédos de governo.

A fim de deixar claro para os cidadaos e para os demais stakeholders como o desempenho em sustentabilidade
tem sido monitorado e avaliado, indicadores de sustentabilidade tém sido amplamente utilizados por tornarem as
iniciativas empresariais tangiveis e, além disso, foram desenvolvidos e legitimados anteriormente, ndo havendo
necessidade de construi-los, mas adapta-los, e por facilitarem a comparacéo com outras empresas.

De acordo com Jarrar e Schiuma (2007), para que empresas do setor publico aumentem a eficiéncia e o
desempenho qualitativo e quantitativo de suas iniciativas, elas devem combinar os sistemas de medicdo de
performance vigentes com novas abordagens, adaptando-se as exigéncias da sociedade.

O fato das corporagfes estatais serem estabelecidas para atender a interesses publicos tem o compromisso
implicito de que sejam abertas e transparentes em sua gestdo. Desse modo, torna-se relevante divulgar o seu
desempenho ambiental, social e econémico aos publicos interessados a fim de permitir o acompanhamento do
desempenho sustentavel da empresa.
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A ltaipu Binacional é uma pessoa juridica do campo do direito internacional publico em virtude de sua criagao ter
sido por um Tratado entre Brasil e Paraguai. Como entidade publica de Estado, conforme Bresser Pereira (1998),
ela deve ser eficiente e responder aos cidadaos, brasileiros e paraguaios. Deve agir em parceria com as
sociedades dessas duas na¢des e de acordo com 0s seus anseios.

Por isso, tem o dever de criar instrumentos que possibilitem a participagdo de seus cidaddos e que possam gerar
beneficios ndo apenas para a organizacdo, mas também para a sociedade da qual faz parte, contribuindo para o
seu desenvolvimento sustentavel e competitivo.

Essas preocupagbes estdo contidas na visédo empresarial de consolidar-se “como a geradora de energia limpa e
renovavel com melhor desempenho operativo e as melhores praticas de sustentabilidade do mundo, impulsionando
o desenvolvimento sustentavel e a integragao regional”.

Para concretiza-la, a empresa adotou um novo modelo de gestdo voltado a sustentabilidade, criando o Sistema de
Gestdo da Sustentabilidade (SGS). No entanto, observa-se que o SGS limitou-se a estabelecer principios e
valores, ndo tendo sido institucionalizado um processo com indicadores de desempenho em sustentabilidade para
mensurar e monitorar resultados.

Diante disso, este trabalho pretende contribuir na estruturacdo de um processo de gestdo e relato as partes
interessadas que integre a avaliacdo de desempenho em sustentabilidade das suas unidades organizacionais, o
estimulo a cultura da sustentabilidade e o reconhecimento de préaticas sustentaveis.

2.0 - CONCEITOS

Diante da necessidade de se instrumentalizar uma ferramenta que pudesse integrar 0os conceitos ligados as
dimensfes sociais, ambientais e econdmicas por meio de indicadores capazes de mensurar os resultados
alcancados por paises, como por exemplo, a utilizacdo de recursos, energia, ou mesmo a desigualdade nas
condicdes de vida, a Agenda 21 Global, proposta na Rio-92, apresentou o primeiro plano para tratar dessas
teméticas, por meio de indicadores capazes de mensurar os resultados alcangados por paises, por exemplo, a
utilizacao de recursos, energia, ou mesmo a desigualdade nas condi¢ées de vida.

Desse momento em diante, iniciativas foram desenvolvidas para atender demandas regionais e nacionais, inclusive
em prisma empresarial a partir de diretrizes, guias e indices, visando mensurar e comunicar o desempenho
corporativo relativo a sustentabilidade, subsidiando as partes interessadas na tomada de deciséo.

Conforme Weber (2004), hd empresas que estdo lidando com essas demandas, ampliando a participacdo das
partes interessadas na gestdo e divulgando o seu desempenho empresarial de modo a se posicionar diante da
opinido publica com operagdo e atuagdo responsaveis e iddneas, para que sejam percebidas como instituicdes
admiraveis.

Diversos instrumentos, como as diretrizes de elaboracdo de relatérios de sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI) e os principios do Pacto Global das Organizacdo das Nag¢fes Unidas (ONU), foram criados para
responder a demanda por uma conduta corporativa responsavel, que ficou mais intensa quando escandalos de
injustica, corrupcdo e malfeitorias empresariais foram amplamente divulgados. E comum que alguns desses
mecanismos sejam iniciados a partir de adesao voluntaria, mas tendendo a se tornar normas e alterar o contexto
empresarial cada vez que as adesBes aumentam.

2.1 Metodologias e indicadores em sustentabilidade

Mundialmente conhecida, resultado de uma parceria entre a Ceres e o Instituto Tellus, a Global Reporting Initiative
(GRI) foi criada em 1997 como um departamento de projetos para criar um mecanismo para acompanhar e garantir
gue as empresas aderentes estavam seguindo os principios Ceres de conduta ambiental responsavel.

A primeira versao das diretrizes foi langada em 2000 e, no ano seguinte, um parecer da Comissdo de Coordenacgéo
da Ceres decidiu tornar a GRI uma instituicdo independente. Em 2002, na Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo, foi apresentada a segunda geragédo de diretrizes, conhecida
como G2. O trabalho chamou a atencdo do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e a GRI
tornava-se uma organizagdo sem fins lucrativos formalmente reconhecida como parceira do Pnuma.

Em 2006, com a participacdo de mais de trés mil especialistas de empresas, de organiza¢fes da sociedade civil e
do movimento de defesa dos direitos dos trabalhadores na elaboracdo da terceira geracao de diretrizes, a G3, a
disseminag¢do da metodologia foi impulsionada e teve sua abrangéncia ampliada. Também produziram diretrizes
especificas para alguns setores, 0 que despertou um interesse ainda maior das empresas (GRI, 2015).



Em maio de 2013, a mais recente e moderna geracdo de diretrizes da GRI para elaboragdo de relatos de
sustentabilidade foi apresentada, a G4, durante a conferéncia bianual sobre Sustentabilidade e Transparéncia, que
atraiu mais de 1.500 delegacgdes de 69 paises.

No Brasil, outra importante ferramenta de medic&o da sustentabilidade é o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&F BOVESPA). O ISE foi criado em 2005 a partir da observagéo de
que investidores de todo o mundo, buscando amplificar ganhos no mercado de ac¢fes, estédo dispostos a aplicar
seus recursos em organizagfes sustentaveis e rentaveis, pois elas estariam mais preparadas a lidar com os riscos
econdmicos e socioambientais, elevando os rendimentos para os acionistas (ISE, 2015).

E considerado o indice de sustentabilidade pioneiro na Ameérica Latina, tendo sido elaborado pelo Centro de
Estudos em Sustentabilidade (GVCES) - integrante da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, da
Fundacdo Getllio Vargas (FGV-EAESP), com base em experiéncias de mensuracdo de sustentabilidade
internacionais (Beato; Souza; Parisotto, 2009).

Um outro exemplo de plataforma muito difundida mundialmente é o indice Dow Jones de Sustentabilidade é outra
plataforma muito difundida. Teve inicio em 1999 e é considerado o primeiro indice a avaliar o desempenho
empresarial em sustentabilidade e considera as corporacdes lideres globais em aspectos de sustentabilidade
dentre as maiores empresas emissoras de a¢fes na Bolsa de Valores de Nova lorque. A proposta € que ela sirva
de referéncia para que analistas financeiros e investidores possam integrar suas carteiras de investimentos
alternativas que levem em consideracao a sustentabilidade.

O questionario possui mais de 30 variados critérios que exigem informag6es e documentos que serdo fornecidos
aos analistas, aos stakeholders e a imprensa que irdo avaliar se as organizag8es conseguem criar valor de longo
prazo aos seus acionistas ao aproveitarem oportunidades ou gerenciarem riscos decorrentes do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Quando se trata de indicadores de sustentabilidade especificamente para o setor de hidreletricidade, o protocolo de
avaliacdo da International Hydropower Association (IHA) € uma das metodologias mais conhecidas. A IHA é uma
organizacdo ndo governamental fundada em 1995 com o apoio da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e tem como misséo a promocao da hidroeletricidade sustentavel como
uma fonte de energia limpa e renovavel. A ONU a considera como uma instituicdo que zela por todas as iniciativas
relacionadas a agua, energia e mudancas climaticas.

O protocolo da IHA é uma ferramenta de avaliagdo e ndo tem a pretensdo de ser um instrumento certificador ou um
padrao de sustentabilidade passivel de aprovagdo ou reprovagdo. Ele permite que se conhecam as forma de
gestao e questdes de sustentabilidade da empresa e que se verifique se as agdes em andamento significam boas
praticas, melhores praticas ou pontos passiveis de melhoria.

A elaboragdo dos indicadores de sustentabilidade para empreendimentos hidrelétricos contou com a participagao
de diversos stakeholders como, por exemplo, a World Wildlife Fund (WWF), a The Nature Conservancy (TNC) e a
Transparency, que contribuiram para propor métricas de acordo com o estagio em que se encontra o projeto.

No processo de avaliagdo informacdes, documentos, relatérios e outros materiais sdo analisados e usados como
evidéncias como forma de comprovar as praticas. Sao usadas, além de evidéncias documentais, as evidéncias
visuais como fotos e verificac&o in loco e evidéncias orais como gravacao de entrevistas ou coleta de depoimentos.

3.0 - METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DO SELO ITAIPU DE SUSTENTABILIDADE

O trabalho iniciou com a comparacéo dos principios da politica de sustentabilidade da Itaipu com as metodologias
consolidadas de avaliacdo de desempenho em sustentabilidade da GRI, do ISE e da IHA. Os resultados e
elementos contribuiram para a proposigdo do Selo Itaipu de Sustentabilidade.

A proposta contemplou pontos em comum e lacunas de aspectos de sustentabilidade que ainda n&do sdo abordados
pela entidade observados nos processos de avaliagao e relato em sustentabilidade.

Observou-se que as abordagens da GRI, do ISE e da IHA tém contelidos que sdo complementares: a GRI traz um
conjunto de indicadores que se baseiam no triple bottom line, mas que delega ao stakeholder a prerrogativa de
dizer se uma iniciativa é ou ndo sustentavel. A IHA avalia e pontua as boas e melhores praticas do setor, mas seus
tépicos deixam de fora importantes aspectos do tripé da sustentabilidade. E o ISE traz boas referéncias do que é
sustentavel, mas a gama de indicadores é muito ampla tornando seu processo de medigdo muito complexo.
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Para Ramos et al. (2007), um mecanismo de certificacdo interna que integre avaliacdo e comunicagcdo de
desempenho é capaz de atender a uma caréncia geral observada no setor publico, que é a falta de avaliagdo de
desempenho.

Tendo em vista que a proposta de avaliacdo trazida por este selo tem elementos em comum com a metodologia da
GRI, principal diretriz mundial para elaboracéo de relatérios de sustentabilidade, ele poderia ser institucionalizado
como um processo de relato do desempenho e dos resultados as partes interessadas.

De acordo com Mazijn et al. (2004), a proposi¢cdo de um modelo de selo de sustentabilidade, bem como o
desenvolvimento de critérios e indicadores especificos, deve ocorrer a partir de um processo participativo,
transparente e que assegure que nado sejam influenciados por potenciais candidatos.

A certificac@o interna aqui apresentada considera aspectos de sustentabilidade propostos pela GRI e pretende
utiliza-los como instrumento de apoio a gestdo, mensurando e pontuando o desempenho a partir dos resultados
apresentados pelas areas.

O Relatério de Sustentabilidade da Itaipu, por exemplo, poderia ser elaborado considerando a avaliacdo de

desempenho realizado no processo de concessédo do selo. Os resultados, positivos e negativos, divulgados no
documento seriam decorrentes do somatério da avaliagcdo dos requisitos e indicadores observados no processo.

4.0 - RESULTADOS

A partir das informacdes anteriores, o0 modelo conceitual do Selo Itaipu de Sustentabilidade foi construido por meio
da adaptacdo e combinacao de diferentes abordagens conforme apresentado na tabela 1.

TABELA 1 — Modelo conceitual do Selo Itaipu de Sustentabilidade

Inspiragdo tedrica encontrada Adaptacdo para uso na elaboracéo

DEsElEe oo R na reviséo bibliografica do Selo Itaipu de Sustentabilidade

Principios da politica de Sustentabilidade da

Requisitos e Itaipu, indicadores da Global Reporting Initiative
indicadores de Multiplicidade de abordagens (GRI) e as questdes do Indice de
desempenho Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de

Valores de S&o Paulo (ISE Bovespa)

Marine Stewardship Council (MSC):
cada o indicador dever ter no minimo
60 pontos e devem alcancar ao longo
do processo os 80 pontos. A horma
exige que cada um dos principios
tenha uma pontuacao média de 80.
International Hydropower Association
(IHA): notas graduadas de 1 a 5,
atribuidas da seguinte maneira: 1
corresponde a varios itens relevantes
ndo atendidos; 2 para um item
relevante de boas praticas né&o
atendido; 3 corresponde as boas
praticas; 4 para um item ndo atendido
de melhores praticas e 5 corresponde
as melhores préticas.

Mazijn et al. (2004):
critérios ligados a organizacdo e
critérios ligados ao produto

Resolve Inc. (2012): ha estudos que
apontam que maioria das
certificagcbes se preocupam com a
adocao de praticas sem considerar 0s
resultados que essas praticas podem
proporcionar.

MSC: cumprimento de requisitos obrigatdrios e
atingimento de 80% dos pontos aplicaveis em
cada dimensé&o da sustentabilidade

Conformidade

IHA: os critérios de andlise valerdo 5 pontos
para 0 que a empresa considerar como as
melhores préaticas, 3 pontos para as boas
praticas e 2 pontos para boas praticas com
lacunas

Sistema de pontos

Escopo da
aplicacéo

Critérios ligados as &reas e critérios ligados aos
processos

A partir da observacédo do Resolve Inc. (2012),
incluir no processo do selo exigéncias
relacionadas a resultados.

Objeto de andlise

Os itens descritos no quadro acima resumem as referéncias utilizadas para o desenvolvimento do selo. A proposta
foi elaborada a partir das certificagGes, rotulos e selos estudados. No geral, observou-se que abordagens como a
Green Tick, o Rétulo Ecolégico da Unido Europeia e a Environmental Choice EcoLogo ndo contemplam questfes
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da dimenséo econdmica, exemplo do que acontece quando a base séo as diretrizes da GRI.

Outra nota importante € que mesmo quando as trés dimensfes da sustentabilidade estdo previstas nas
certificacdes, ainda ha aspectos relevantes que acabam ndo sendo contemplados. Também ha casos de rétulos
como o Blue Angel e o LEED, que possuem focos especificos como produtos ou edificagées e néo verificam se as
organizagdes estdo aderentes aos conceitos da sustentabilidade.

Com base nessas observagfes, a proposi¢do € que o Selo Itaipu de Sustentabilidade seja uma certificagdo interna
com requisitos e indicadores de desempenho que conjugam os principios de sustentabilidade da Itaipu, os
indicadores da GRI e as questdes do ISE.

Além disso, as exigéncias de conformidade do selo tiveram alguma similaridade com a metodologia da Marine
Stewardship Council (MSC), que exige o cumprimento de 80 dos 100 pontos avaliados por principios. Ja o sistema
de pontos foi estabelecido a partir do protocolo da IHA, que gradua suas avaliagbes com notas de 1 a 5.

O selo utilizara apenas as notas 2, 3 e 5 para que as areas avaliadas tenham que se esfor¢ar para conseguir a
certificac@o. As notas 1 e 4 ndo serdo consideradas para que as unidades organizacionais com menor nimero de
aspectos avaliados tenham que obter boas notas em cada um deles.

O escopo de aplicagdo teve como base 0s conceitos de Mazijn et al. (2004), que afirmava que deveriam haver
critérios de rotulagem para a organizacao e critérios para os produtos. A adaptagdo sera no sentido de vincular os
indicadores e critérios ao desempenho das unidades organizacionais e aos processos em que elas podem
contribuir com a sustentabilidade empresarial.

Um dos objetivos do selo é o de tornar-se um instrumento de gestéo, que avalia ndo apenas a adocéo de praticas
de sustentabilidade, mas também se elas produzem resultados aderentes aos interesses da organizagdo. Seria um
processo de relato as partes interessadas que avalia desempenho e estimule a cultura e a implementacdo de
praticas de sustentabilidade, a partir da concessao de um selo as areas que cumprirem com todas as exigéncias.

Na proposta do selo, a melhoria continua do processo de avaliagdo de desempenho de aspectos de
sustentabilidade esta vinculada a utilizacdo de métricas e indicadores significativos de metodologias mundiais que
sdo atualizadas periodicamente para possibilitar a comparagéo adequada com o desempenho de outras empresas,
produzindo dados e informac¢des como referéncia para aprimorar a performance mensurada.

O atingimento desses objetivos depende da qualificacdo das areas e pessoas, que poderiam aplicar conceitos
praticos de sustentabilidade e contribuir para que outros stakeholders possam desenvolvé-los também.

De acordo com o Resolve Inc. (2012), é comum encontrar certificagdes que exigem que novas praticas ou novos
processos sejam estruturados para a obtencdo do rétulo que reconhece o atingimento dessas exigéncias, no
entanto ndo avaliam se as mudancgas provocaram resultados robustos ou duradouros.

Pretende-se com essa proposta propiciar uma transicdo para um modelo com base em resultados, que permita
indicar as iniciativas cujos esforcos promovem impactos multiplos e também identificar o que pode ser feito para
alcancar os resultados desejados de modo eficiente. O selo tornar4 publico os seus critérios e sistema de
pontuacgédo, deixando claro para as areas o0 que precisara ser feito para obterem a certificacéo.

A tabela 2 apresenta o resumo dos principais pontos desenvolvidos para o Selo Itaipu de Sustentabilidade.

TABELA 2 — Resumo dos principais pontos do Selo Itaipu de Sustentabilidade

Itens Descricéo
Dimensdes Séo_ quatrq d.imensées: Corporativa, Social e Cultural, Meio Ambiente, Desenvolvimento
Socioecondémico
Requisitos S&o cinco requisitos: trés de gestdo, um de desempenho operacional e outro de combate a
classificatérios corrupcdo
S&o 28 indicadores de desempenho relacionados a aspectos de sustentabilidade: seis na
Indicadores dimensdo Corporativa; nove na dimensdo Social e Cultural; onze na dimensdo Meio

Ambiente e dois na dimenséo Desenvolvimento Socioeconémico

A avaliacdo do desempenho tem como meta alcancar pontuacdo superior a 80% dos
pontos aplicaveis nas dimensdes, garantindo que as dimensdes sejam avaliadas
simultaneamente

Sistema de pontos de acordo com o grau de contribuicdo para a sustentabilidade: baixa
Sistema de pontos | contribuicdo (dois pontos), média contribuicdo (trés pontos) e alta contribuicdo (cinco
pontos)

Desempenho
classificatério




O processo para obtencdo do selo conta com uma ferramenta de avaliagdo estruturada da seguinte maneira: sdo
guatro dimensdes, cinco requisitos classificatorios, 28 indicadores de desempenho, a exigéncia de um desempenho
de 80% dos pontos aplicaveis nas dimensdes e as pontuagdes de acordo com as contribuigdes a sustentabilidade
gue as areas apresentaram no exercicio anterior.

Os 28 indicadores foram distribuidos por dimensdes alinhadas com a Politica de Sustentabilidade da Itaipu. A
dimensdo Corporativa tem seis indicadores. A dimensdo Social e Cultural conta com nove indicadores. Na
dimensdo Meio Ambiente sdo 11. E para a dimensdo Desenvolvimento Socioeconémico foram propostos dois
indicadores.

5.0 - CONCLUSAO

Observou-se que a politica de sustentabilidade da Itaipu & ampla e atende a diversos aspectos de sustentabilidade
presentes em algumas das abordagens estudadas. No entanto, ainda ha aspectos importantes que ndo estao
sendo contemplados, tais como indicadores e metas relacionados a alguns aspectos de sustentabilidade.

Outro ponto importante é que ndo hé indicadores no Balanced Score Card da empresa para verificar os resultados
das areas e a efetividade da politica de sustentabilidade.

O selo desenvolvido pode ser uma solucdo para essa lacuna observada, pois a utilizagdo de indicadores
inadequados ou mesmo a sua inexisténcia e a falta de informacdes as partes interessadas podem levantar
questionamentos sobre o desempenho empresarial e a utilizagdo racional dos recursos publicos.

Assim sendo, o Selo Itaipu de Sustentabilidade é abrangente e prop8e a utilizagdo de indicadores que outras
abordagens ndo consideram, especialmente os relacionados a questdes culturais e comportamentais. Suas
medi¢Bes seguem as principais tendéncias estudadas e para que o reconhecimento seja obtido ndo basta que
algumas iniciativas sejam colocadas em pratica, serd necessario que resultados minimos sejam alcangados.

Além disso, o selo foi sistematizado de tal modo que as trés dimensdes da sustentabilidade sejam contempladas
simultaneamente, ndo havendo priorizagdo de uma em detrimento de outra. A estrutura é flexivel e pode ser
adaptada para alavancar o desempenho da Itaipu nas metodologias de avaliacdo de desempenho em
sustentabilidade.
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