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RESUMO

Mundo competitivo requer que organizacdes adotem politicas e préaticas para prevenc¢édo de acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais cada vez melhores. Custos associados representam problema econémico e social. Entre-
tanto, empresas questionam relagao custo/beneficio dos investimentos em Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
Importante comprovar eficacia dos investimentos em SST, justificando considerar essa questdo como estratégia
empresarial para sustentabilidade. Realizada pesquisa de campo em empresa do setor elétrico, verificando-se pra-
tica adequada na gestdo de SST, onde respectivos investimentos séo definidos prioritariamente, compondo plane-
jamento empresarial, bem como permitiu-se inferir eficacia desses investimentos, conjugando reducéo de custos
com melhor protecao biopsicossocial dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE
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1.0 - INTRODUCAO

1.1 Definicdo do Tema e do Problema Proposto

No mundo globalizado em que as organizagGes estdo atualmente inseridas, a adogéo pelas mesmas de politicas e
praticas de prevencgédo de acidentes do trabalho e de doengas ocupacionais, mais do que uma exigéncia legal, tem
passado a ser considerado um importante diferencial competitivo, com sérias implicagdes na sua “saude” financeira,
ndo apenas em razao da reducdo dos custos diretos associados aos acidentes, como 0s relativos a reposicao de
um trabalhador acidentado no sistema produtivo, mas também da dos custos indiretos, a exemplo de danos a ima-
gem das empresas perante a sociedade em geral (CASTRO, 2007).

Os custos dos acidentes de trabalho representam um problema econdmico para toda a sociedade e ndo apenas
para as empresas. Por esse motivo, nos Ultimos anos tem havido uma preocupacéo crescente com a implementagédo
de medidas preventivas, em meio laboral, que visam atenuar este problema. No entanto, as empresas questionam-
se sobre a relagdo custo/beneficio dos investimentos em Seguranca e Salde no Trabalho (SST). Muitas sao as
metodologias apresentadas na literatura, que efetuam a correlagédo entre os custos dos acidentes de trabalho e de
doengas ocupacionais e o investimento em seguranca e saude no trabalho, mas dificil € selecionar uma metodologia
que se adapte a realidade da empresa em estudo (GRAZINA, 2013).

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHAS) no FACTS 77 — vantagens para as em-
presas de uma boa seguranca e saude do trabalho — refere que a SST, para além de constituir uma obrigacéo social
e legal, contribui para demonstrar que uma empresa é socialmente responsavel, protege e reforca a imagem de
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marca e o valor da marca, ajuda a aumentar a produtividade dos trabalhadores, reforca o compromisso dos traba-
Ihadores para com a empresa, cria méao-de-obra mais competente e mais saudavel, reduz os custos para a empresa
e as quebras de producéo, permite que as empresas correspondam as expectativas dos clientes em matéria de SST
e incentiva os trabalhadores a permanecerem na vida ativa durante mais tempo.

Todavia, ainda hoje, na grande maioria das organizacdes, as a¢gfes de salude e de seguranca no trabalho tém sido
contabilizadas do ponto de vista orgamentario como itens de custeio e ndo de investimento. Os empresarios e ges-
tores invocam quase sempre 0s custos elevados da seguranca na discusséo dos orgcamentos para os departamentos
de SST das suas empresas, por considerarem que 0 seu retorno é de longo prazo e de carater hipotético.

Desse modo, € importante a comprovacgéo da eficacia dos investimentos em SST no que se refere a atenuacgédo da
sinistralidade laboral, visando conscientizar gestores, dirigentes e acionistas das empresas, da importancia de se
considerar essa questdo como estratégia empresarial para a sustentabilidade do negécio.

1.2 Justificativa

A ocorréncia de acidentes do trabalho ainda € um problema sério, que afeta organizac@es, trabalhadores e governos
em todo o planeta. Segundo dados divulgados pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem ndmeros
entre 1,9 e 2,3 milhdes de mortes por ano no mundo (equivalentes a 5.500 mortes por dia), como resultantes de
acidentes relacionados ao trabalho. Para se ter uma ideia mais clara de valores, basta compara-los aos resultados
do conflito do Vietnd, que em 7 anos de guerra registrou cerca de 1,5 milhdes de mortos (BENITE, 2004).

No Brasil especificamente, a situagdo ndo é muito diferente, muito pelo contrario, com o pais ainda, infelizmente,
disputando os primeiros lugares nas estatisticas de acidentes do trabalho mundiais, estando atualmente em 4° lugar.
De acordo com dados do Ministério da Previdéncia Social (MPS) de 2015, somente no ano de 2013 foram registra-
dos 717.911 acidentes do trabalho, com um total de 2.797 6ébitos.

Segundo dados da Fundacdo COGE, (FUNCOGE, 2015), que acompanha os dados do setor elétrico brasileiro, em
2013 apenas o custo total estimado dos acidentes do trabalho com empregados préprios das empresas - R$
829.626.790,00 - representa, por exemplo, o investimento necessario para a construgdo de 13 PCHs — Pequenas
Centrais Hidrelétricas de 30 MW cada, que poderiam atender a uma demanda de cerca de 1.625.00 habitantes.
Felizmente, hoje em dia, j& comeca a aparecer com mais frequéncia, em especial nos paises desenvolvidos e em
algumas grandes corporacdes que atuam no Brasil, acionistas e gestores que ndo pensam que “gastar” em segu-
ranca e saude no trabalho € um desperdicio. Que ndo entendem seguranga como a simples obrigacdo de uso de
equipamentos de protec¢do individual pelos empregados, por exemplo. Que ja assumem, de uma forma consciente
e fundamentada, que as preocupacgdes com as condi¢des de trabalho e com a qualidade de vida sdo exigéncias de
uma gestdo moderna e fatores imprescindiveis de produtividade, de qualidade, de imagem, enfim, de competitivi-
dade, num mercado cada vez mais exigente e mais dificil. Para esta alteracdo no modo de pensar dos gestores
contribui, certamente, a verificacdo de que os investimentos em segurang¢a sdo, de fato, investimentos rentaveis
(Oliveira et al, 1996, apud GRAZINA, 2013).

Entretanto, segundo Miguel (2005, apud GRAZINA 2013) toda medida preventiva se traduz por um custo e a sua
verdadeira rentabilidade s6 podera ser confirmada mediante uma adequada analise custo-beneficio.

Em uma organizacgado, a medi¢cao de desempenho, operacionalizada através de indicadores, € parte constituinte de
diversas atividades, provendo de informacdes sobre o desempenho para diversos fins (KIYAN, 2001). Pode-se en-
contrar na literatura uma grande diversidade de objetivos atribuidos a ela. Em estudos de Kaydos (1991), o autor
enumera as seguintes finalidades: comunicar a estratégia e clarear valores, identificar problemas e oportunidades,
diagnosticar problemas; entender o processo, definir responsabilidade, melhorar o controle e o planejamento, iden-
tificar quando e onde a ac¢do é necessaria, guiar e mudar comportamentos, tornar o trabalho realizado visivel, favo-
recer o envolvimento das pessoas, servir de base para um processo de remuneragdo e tornar mais facil o processo
de delegacéo de responsabilidade.

A importancia da integracao entre a assisténcia, a seguranca do trabalho, a sadde ocupacional e os programas de
promocao e prevencgdo € reforcada em nosso pais pela questéo fiscal e tributaria que se tornou mais relevante a
partir de 2010 com a introdugdo do Fator Acidentario de Prevencgéo (FAP) que permite a variagdo da tributacdo
coletiva dos Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) — redugdo ou majoragéo das aliquotas (RATcol) de 1, 2 ou 3%
sobre a folha de pagamentos, segundo o desempenho de cada empresa no interior da respectiva subclasse da
Classificagdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE), em funcao de fatores como frequéncia, gravidade e
custo de acidentes do trabalho. Assim, o RAT especifico por empresa em cada subclasse é diferente (RATesp =
FAP x RATcol), em funcdo do valor de cada FAP, que varia entre 0,5 e 2,0, de acordo com o resultado apurado de
cada empresa e divulgado pela Previdéncia Social no més de setembro de cada ano, relativamente ao desempenho
nos dois anos anteriores, e com vigéncia no ano seguinte.

Neste contexto, 0 aumento do absenteismo, particularmente de longo prazo, pode trazer grandes impactos finan-
ceiros negativos as empresas, ainda mais se considerando a possibilidade da Previdéncia reconhecer através de
sua pericia médica nexo técnico especifico em ocorréncias ndo reconhecidas pela empresa como acidente do tra-
balho com emissdo da Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT), transformando um beneficio previdenciario
(31) em acidentario (91) e onerando o FAP da empresa, se nao for contestado em tempo habil e com sucesso por
essa. Para agravar mais ainda a situacéo, relativamente a algumas subclasses do CNAE a Previdéncia ja reconhece
automaticamente o Nexo Técnico Epidemiolégico (NTEP) em alguns tipos de morbidade apresentadas pelo traba-
Ihador, dificultando ainda mais qualquer possibilidade de éxito em eventuais contesta¢cfes que venham a ser reali-
zadas pelas empresas.



1.3 Problema

Isto posto, a questdo central que emerge dessa propositura é: E possivel se verificar a eficacia dos investimentos
em Seguranca e Salde no Trabalho, justificando a sua priorizagdo como estratégia empresarial para a sustentabi-
lidade do negdcio?

1.4 Hipdteses

Com base no contetido do referencial tedrico existente sobre o assunto e na coleta de dados em uma situagao
concreta, espera-se responder afirmativamente a questédo acima proposta.

Todavia, os dados coletados na pesquisa de campo podem também responder negativamente ao problema proposto
para o caso concreto objeto de estudo, informando a necessidade de se melhorar a gestdo de SST na empresa.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

O principal objetivo desta pesquisa é o de comprovar a eficacia dos investimentos em Seguranca e Salde no Tra-
balho (SST), justificando a sua priorizagdo como estratégia empresarial para a sustentabilidade do negdcio.

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar a SST como parte do planejamento estratégico da organizacao;

Identificar as medidas de prevencéo de acidentes do trabalho e de doencas ocupacionais existentes;
Quantificar o investimento financeiro associado a adogao dessas medidas;

Coletar indicadores de salide e seguranca do trabalho;

Identificar despesas associadas a acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais

Subsidiar o planejamento estratégico das empresas com foco em SST.

2.0 - REFERENCIAL TEORICO

Segundo a legislacéo previdenciaria brasileira (Art.221 do Decreto 83.080 de 24/01/79), Acidente do Trabalho (AT)
€ o que decorre do exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando leséo corporal ou perturbagéo funcional
que cause a morte, ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. A doenca
ocupacional, seja profissional ou do trabalho, equipara-se ao acidente do trabalho para efeitos legais.

Tal definicdo € questionavel por exigir que haja uma lesdo para que se caracterize o AT. Aqui se deve registrar que
varios estudos - como os realizados por Heinrich - comprovam que os acidentes com vitimas sdo apenas a ponta
de um iceberg: um ndimero muito maior de casos (cerca de 300 vezes, para alguns autores) ocorre gerando apenas
perda de tempo e de materiais. Como estes casos nao cobertos pela legislacdo provocam também perdas e contém
véarios dos elementos causadores de acidentes com vitima, algumas vezes € mais interessante trabalhar com outro
conceito de AT. Defini¢cdo prevencionista, segundo o qual acidente do trabalho é todo o evento inesperado e inde-
sejavel que interrompe a rotina normal de trabalho, podendo gerar perdas pessoais, de materiais, ou pelo menos de
tempo. (RODRIGUES, 2001, p. 10, apud CASTRO, 2007).

Para Barfield et al [1998, apud GRAZINA 2013), custo define-se como a “quantia paga ou valor para atingir deter-
minado objetivo...”, “...ou a quantia equivalente requerida para atingir um objetivo como a aquisicdo de bens e
servigos, de acordo com um contrato, desempenhando uma fungéo, ou produzindo e distribuindo um produto”.

No ambito dos Acidentes do Trabalho (AT) o custo podera traduzir-se num valor a pagar pela empresa, e nao so,
em decorréncia de uma situagdo imprevista e inesperada, que se traduz em dano pessoal e em dano material.
Porém, no &mbito da prevencao de riscos profissionais a que considerar outro tipo de custo, que se prende com o
conjunto destas atividades. Desta forma € importante clarificar o que sdo os custos dos AT e 0s custos da seguranca,
bem como estes se relacionam entre si (GRAZINA 2013).

Heinrich considerou os custos dos AT divididos em diretos (CD) e indiretos (Cl). Os custos totais de um AT séo
dados pela equacéo: CT = CD + CI. Ele estabeleceu uma relacédo entre estes dois tipos de custos, traduzida pela
conhecida imagem do “Iceberg” na qual os ClI (invisiveis) representam quatro vezes os CD (visiveis) ou, por outras
palavras, o custo total dos acidentes seria o quintuplo do CD. A andlise de Heinrich &, pois, condicionada pelo tempo,
pelo local, pela atividade produtiva e pela dimenséo da empresa. (GRAZINA, 2013).

Os estudos iniciados por Heinrich foram desenvolvidos por outros investigadores, tais como Bird, Fletcher e Skiba,
que analisaram as diferentes ocorréncias cuja frequéncia acabara por determinar o aparecimento de lesdes cada
vez mais graves.

Cada um destes autores construiram uma “pirdmide”, com dimensées tanto mais alargadas quanto maior era o
namero de ocorréncias que prenunciavam o acidente grave e, cujos custos eram passiveis de ser determinados.
De acordo com Oliveira et al. (1996, apud GRAZINA 2013) os CI sédo, na maior parte dos casos, simplesmente
ignorados pelos 6rgéos de gestdo. No entanto, estudos realizados, em particular nos Estados Unidos da América e
andlises estatisticas aplicadas as diversas componentes dos custos dos AT, apontam para uma relagéo entre Cl e
CD da ordem de 5 a 8 vezes.

Os CI dos AT, por ultrapassarem, em muito, os seus CD e por serem tao gravosos para a empresa, S840 como a
parte submersa, invisivel, de um iceberg.

A melhor maneira de formar uma ideia clara, sobre os custos emergentes dos AT é realizar uma avaliagdo econd-
mica. A EU-OSHAS no FACTS 27 — Custos socioecondmicos resultantes de AT — sugere que devem ser conside-
rados os seguintes niveis: do proprio trabalhador, da empresa e da sociedade. Isto, porque as consequéncias dos
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AT ultrapassam as fronteiras da propria empresa, podendo atingir outras empresas e instituicdes, trabalhadores
individuais e, em certos casos, a propria sociedade em si.(GRAZINA 2013)

Para Miguel [2005, apud GRAZINA 2013] os CD, também designados por custos segurados, pois se encontram
cobertos por uma apdlice de um seguro de AT, englobam salarios, indenizacGes, gasto em assisténcia médica,
podendo ser representados pelo prémio de seguro.

Os ClI, também designados por custos ndo segurados, cobrem um conjunto de situagBes que em virtude da sua
natureza ndo podem ser objetivamente traduzidos em valores econdmicos. Segundo Oliveira et al. [1996] os Cl séo
mais dificeis de definir, e incluem, entre outros, os seguintes fatores:

¢ O tempo gasto no socorro as eventuais vitimas;

e A quebra, natural, de produtividade ap6s um acidente com certa gravidade;

e Aocupacao administrativa necessaria ao encaminhamento da participagdo de acidente a seguradora e ao
acompanhamento do processo;

¢ O tempo de reparacdo das maquinas ou equipamentos eventualmente necessarios e o estudo e aplicagdo
de protecdes a todas as maquinas idénticas;

e A possivel perda de competitividade da empresa por atraso nas encomendas ou reducéo da capacidade
de resposta;

e O custo de aquisi¢cdo, se necessario, de produtos a concorréncia para permitir respeitar prazos de entrega
estabelecidos;

e A degradacdo da imagem da empresa no mercado e na envolvente social onde se insere;

e Afragilizacao do tecido produtivo, devida ao afastamento (temporario ou permanente) de alguns dos seus
elementos, que se reflete quer no plano empresarial, quer ao nivel social localizado, quer numa dimensao
nacional ou mesmo regional

e O custo para a empresa com possiveis procedimentos administrativos ou agdes judiciais em virtude da
ocorréncia, tanto individuais quanto coletivos

e E, certamente, as consequéncias fisicas, emocionais e até econdmicas para as vitimas, para a familia, e
para a comunidade.

Por outro lado, a analise custo-beneficio e a analise custo-eficicia, sdo usadas para comparar a entrada e a saida
de capital. As questdes basicas a realizar a esse tipo de analise sdo: Quantos reais vou recuperar por cada real que
investir? Qual é o retorno? E por isso que o retorno sobre o investimento em longo prazo também €&, as vezes,
usado.

Para a Fundacédo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho (1998, apud GRAZINA 2013), a
andlise custo-beneficio € uma técnica para avaliar os custos e os beneficios totais, em unidades monetarias, ao
nivel da sociedade ou de um projeto especifico da empresa.

Kuchler, F., Golan, E., (1999) citado por Greef et al.(2004:35, apud GRAZINA 2013) refere que quando os analistas
utilizam a analise custo-eficacia, tentam mensurar os beneficios sem atribuir valores monetarios a vida e a saude.
A analise custo-eficacia consiste na comparacao dos custos com um certo niumero de beneficios fisicos. O balango
entre custos e beneficios pode ser expresso pela Figura 1 a seguir.

seguranca efectiva
grau de seguranga = ———————

seguranga _poss’ve'l %, 100%

CUsTOoS

,, CUSTOS TOTAIS

0 » 100
GRAU DE SEGURANCA
Figura 1: Curva de Custos x Grau de Seguranca (balango custos x beneficios)

Ainda, segundo Miguel (2005, apud GRAZINA 2013), a curva de custos totais representa a soma dos custos dos
acidentes com os custos das atividades preventivas e apresenta um valor minimo (A) que corresponde ao valor
6timo do grau de seguranga sob o ponto de vista econdmico. Significa, pois, que, segundo um critério estritamente
econdmico, interessa melhorar o indice de seguranca em situag@es correspondentes ao ramo esquerdo da parabola
de custos totais, sendo essa melhoria nédo rentavel para o ramo direito da curva. Se o ponto A fosse Unico, parece
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evidente que a aproximacgédo entre o ponto real de funcionamento e o 6timo seria o objetivo fundamental de uma
atuagdo preventiva. Na realidade, as duas curvas de custos, além de ndo serem Unicas, dependem dos objetivos e
das técnicas de prevengdo utilizadas. Teremos, assim, varios pontos 6timos de funcionamento, dai resultando a
necessidade de uma planificagdo correta da prevengdo, com base em critérios légicos de prioridades do ponto de
vista socioecondmico.

A medi¢do do desempenho é o proximo passo logico. Deve-se avaliar de que forma as medidas de saude e de
seguranga podem contribuir para os objetivos e desempenho da empresa.

A avaliagdo dos resultados de Gestédo de Pessoas tem um papel importante em ambientes empresariais competiti-
VoS, pois instrumentaliza os gestores de negdécios e profissionais da area a monitorar as praticas de gestédo de
maneira a propiciar e monitorar a realizacao dos objetivos da empresa (OLIVEIRA e LIMONGI-FRANCA, 2005).
No entanto, ndo é facil relacionar as agdes de Gestédo de Pessoas, e, particularmente no caso desse trabalho, as
de SST, incluindo as de qualidade de vida e bem-estar, aos ganhos que elas trazem para a empresa. Isso faz com
gque muitos gestores deixem para segundo plano a tarefa de avaliar os resultados do que foi investido. Existe uma
falsa crenga, muito difundida entre os profissionais, de que os resultados da area Gestédo de Pessoas ndo podem
ser avaliados, a ndo ser muito subjetivamente, e essa &, provavelmente uma das causas principais porque a pratica
da avaliagdo de resultados é ainda pouco difundida (OLIVEIRA e LIMONGI-FRANCA, 2005).

No seu relatdrio de pesquisa Langhoff [2002], citado por Greef et al. [2004:38] ressalta que é necessério avaliar de
que forma as medidas de salde e de seguranca contribuem para os objetivos da empresa. O desempenho da SST
deve ser visivel. Portanto, em matéria de SST os objetivos devem ser integrados num conceito de controle de gestdo
para que o sistema de SST possa ser gerido e avaliado. Outra vantagem é que este conceito permite a definicao
dos objetivos da empresa e indicadores de forma equilibrada (GRAZINA, 2013).

Por outro lado, Indicadores Financeiros, como o ROI — Return on Investiments, o VPL — Valor Presente Liquido e a
TIR — Taxa Interna de Retorno, fornecem ao gestor e ao proprietario do negécio, através da aplicacéo e das analises
desses termos, a garantia de fazer ou ndo um bom investimento nos novos projetos (ARANTES, 2012).

3.0 - PESQUISA REALIZADA

3.1 Metodologia

O trabalho realizado tratou-se de uma pesquisa diagnoéstica, a partir da exploragdo de varias dimensdes do problema
proposto, com base nas caracteristicas de uma situacao ja existente, através de uma pesquisa de campo em uma
empresa do setor elétrico brasileiro.

3.2 Finalidade da Pesquisa

Pesquisa de natureza qualitativa, apesar dos dados apresentados, considerando ndo haver preocupagdo com o seu
nivel de precisdo, nem com a extrapolagéo dos resultados a partir da amostra da populacéo ou do mercado.

3.3 Tipos e Fontes de Dados

Na pesquisa ha dados quantitativos, incluindo valores numéricos, financeiros e percentuais, bem como opinativos,
tedricos, conceituais e histdricos. A pesquisa utilizou-se de dados secundarios, por meios de relatorios, documentos
e publicages ja existentes.

4.0 - ACHESF
4.1 Aspectos Gerais

A Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — CHESF, sociedade de economia mista, subsidiaria das Centrais
Elétricas Brasileiras S/A — Eletrobras, foi criada pelo Decreto-Lei n® 8.031, de 03 de outubro de 1945, e constituida
na primeira assembleia geral de acionistas, realizada em 15 de marc¢o de 1948, com a missao de produzir, transmitir
e comercializar energia elétrica para a Regido Nordeste do Brasil. Além de atender tradicionalmente aos estados da
Bahia, de Sergipe, de Alagoas, de Pernambuco, da Paraiba, do Rio Grande do Norte, do Ceara e do Piaui, com a
abertura permitida pelo novo modelo do Setor Elétrico Brasileiro, a CHESF tem contratos de venda de energia em
todos os submercados do sistema interligado nacional. O despacho das usinas da CHESF é realizado pelo Operador
Nacional do Sistema — ONS, que faz a otimizagdo dos recursos energéticos disponiveis, intercambiando energia
entre as diversas regides do Pais (CASTRO, 2007).

As 14 usinas hidrelétricas da CHESF representam atualmente quase 100% de seu parque gerador, o maior do Brasil
exclusivamente nacional. A maioria das usinas esta localizada no Rio S&o Francisco. A Unica usina termelétrica da
Chesf estéa instalada em Camacari, na Bahia. A Poténcia Total do Sistema Elétrico da CHESF é de 10.615.131 kW.
Além disso, a CHESF possui um dos maiores sistemas de transmissao de energia elétrica em alta tenséo do Brasil.
S&ao mais de 18 mil quildbmetros de linhas operando nas tensdes de 500, 230, 138 e 69 kV. Configuram uma vigorosa
rede que permite a expansao de negécios, a instalagdo de novos parques industriais, a ampliagdo do setor comercial
e mais conforto no dia-a-dia de cerca de 50 milhdes de pessoas. O sistema de transmissdo da CHESF interliga os
estados do Nordeste e une a regido aos sistemas das regides Norte, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil (CHESF,
2015). Em dezembro de 2014, a Empresa tinha um total de 4.587 empregados.

4.2 Planejamento Empresarial
Com base nos dados do Relatério de Gestao da CHESF relativo ao ano de 2014, constatou-se que o planejamento
do exercicio 2014 possuia 6 (seis) Objetivos Estratégicos, sendo 3 (trés) finalisticos e 3 (trés) relacionados a gestédo




6

e suporte. No ambito das Estratégias, Medidas e A¢des, houve ajustes em relagdo ao ciclo anterior. A Meta Global
continuava sendo 0 aumento das receitas e a redu¢do dos custos, consolidada no indicador Pessoal, Material, Ser-
vigos e Outros (PMSO) / Receita Operacional Liquida (ROL).

Existiam 6 (seis) Objetivos Estratégicos na Companhia:
e Objetivos Estratégicos Finalisticos

OE 01 — Aumentar a receita com a expansao da geragdo e com a comercializacao.

OE 02 — Aumentar a receita com a expansao da transmissao.

OE 03 — Maximizar a receita com eficiéncia e qualidade na opera¢do e manutencao de ativos.

¢ Objetivos Estratégicos de Gestao e Suporte

OE 04 — Reduzir custos e despesas.

OE 05 — Redefinir politicas e praticas de gestédo de pessoas.

OE 06 — Redefinir processos e estrutura organizacional.
Foi identificado durante as andlises que 11 (onze) metas ndo haviam sido alcan¢adas, sendo evidenciado que para
todos esses casos haviam sido elaborados planos de agéo correspondentes. Para que o0s objetivos e metas esta-
belecidos no Planejamento Empresarial sejam alcancados, € necessario o engajamento dos responsaveis quanto a
aplicacdo da metodologia definida.
Nesse sentido, p6de-se constatar, através dos exames realizados, que a metodologia vem sendo aplicada, ou seja,
os indicadores relativos as metas sdo acompanhados pelos responsaveis, e quando ocorrem desvios séo realizadas
andlises das causas e propostos planos de acdo para a corregcdo desses desvios.
Essas andlises e planos de acdo sédo apresentados periodicamente em reunifes de monitoramento com a presenga
de todos os diretores e de gerentes do primeiro nivel hierarquico da Companhia, o que fortalece o processo. Outra
constatacao é que a reavaliagdo do Planejamento ao final de cada ciclo, de acordo com o0 método PDCA, vem sendo
realizada, criando as condi¢es para que os objetivos permane¢am alinhados com as necessidades empresariais.

4.3 Planejamento, Monitoramento e Resultados de SST

O Departamento de Saude e Seguranca do Trabalho — DSS da CHESF faz parte da Superintendéncia de Recursos
Humanos — SRH, que é a area da Empresa responsavel pelo atendimento do OE 05, acima explicitado. O DSS
possui duas divisdes a ele subordinadas: a Divisdo de Saude e Bem-estar no Trabalho — DABT e a Divisdo de
Engenharia de Seguranga do Trabalho — DAST. S&o 6rgédos normativos para toda a CHESF e executivos na Sede

e na Geréncia Regional Leste — GRL. Além desses, existem outros 6rgaos formais executivos responsaveis por

SST espalhados pela Regido Nordeste, subordinados administrativamente as seguintes unidades: Geréncia e Ad-

ministracdo Regional de Paulo Afonso — GRP e APA, Geréncia Regional Sul — GRS e Administracdo Regional de

Salvador — ASV, Geréncia Regional de Sobradinho — GRB, Geréncia Regional Norte — GRN e Geréncia Regional

Oeste — GRO.

Como pode ser observado, a partir do sistema informatizado Planejamento Integrado CHESF, de suporte ao seu

Planejamento Empresarial, em 2014 a Saude e Seguranc¢a do Trabalho fazia parte do Planejamento Estratégico da

CHESF — Gestao Empresarial, através da Estratégia 02 — Disseminar a Cultura de SST com base na OHSAS

18001 na Empresa, vinculada ao OE 5 (Gestéo de Pessoas), e monitorada periodicamente pela Diretoria Executiva.

A Estratégia 02 se dividia em duas Medidas: 01 — Realizar a¢gfes para implantacao do Sistema de Gestédo de SST

com base na OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series — Série de Avaliacdo da Saude e

Seguranca no Trabalho — norma certificavel internacional) na UBE (Usina de Boa Esperanca), na DRML (Divisdo

de Manutencdo de Equipamentos da Regional Leste) e DROL (Divisdo de Operacdo da Regional Leste), estas

ultimas vinculadas a GRL; 02 — Realizar a Gestdo do Absenteismo-Doenga. A medida 1 desdobrava-se ainda em 7

(sete) acdes e a medida 2 em 3 (trés).

Vale salientar que em 2014 a CHESF manteve a certificagdo da UXG (Usina de Xingd) na OHSAS 18001:2007, pelo

segundo ano seguido apds a primeira em 2012. Em 2015 a Empresa ja deu inicio ao processo para a recertificagédo

da mesma usina, cuja auditoria externa pela empresa certificadora devera ocorrer no préximo més de novembro.

Como instrumento de Analise e Controle do Planejamento Empresarial utiliza-se ainda de Indicadores. Em 2014

existiam 5 (cinco) indicadores de SST a nivel estratégico, acompanhados pela Diretoria Executiva da empresa.

Desses, 3 (trés) eram indicadores classicos reativos de resultados, objetivando-se avaliar da melhor forma possivel

a eficacia das estratégias, medidas e a¢des adotadas:

a) TFAT (Taxa de Frequéncia Acumulada de Acidentes do Trabalho Tipicos com Afastamento) = (nimero acumu-
lado de acidentes do trabalho tipicos com afastamento x 1.000.000) / homens-horas de exposigdo ao risco;

b) TGAT (Taxa de Gravidade Acumulada de Acidentes do Trabalho Tipicos com Afastamento) = {Tempo compu-
tado (dias perdidos + dias debitados) x 1.000.000 / homens-horas de exposi¢éo ao risco no periodo conside-
rado;

c) IAD (indice de Absenteismo por Doenca) = (Somatdrio DA * 100) / (NE * NM * 20,17)

DA = Dias de Auséncia (Uteis) decorrentes de faltas, justificadas ou ndo, de cada empregado lotado na(s)
unidade(s) em avaliagdo, no periodo considerado.*
NM = Numero de meses do periodo em analise
20,17 = Média de dias Uteis de trabalho previstos por més.
Obs.: Adotada férmula de célculo pelo Saratoga Institute Brasil.
* Serdo considerados os afastamentos tipo:
1 - Licenga Doenga =<15 dias
2 - Licenga Acidente do Trabalho =<15 dias
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Em 2014, manteve-se a tendéncia de queda e a CHESF alcancou o melhor resultado em 10 (dez) anos da TFAT
= 2,23, para um limite toleravel (meta) de 3,53. A TGAT = 64 atingiu o0 segundo melhor resultado no mesmo periodo,
para um limite toleravel de 154. Cada um desses limites toleraveis é reduzido em 5% a cada ano, toda vez que o
resultado alcangado no ano anterior ficar abaixo do respectivo limite. J& o IAD = 1,35 para um limite toleravel de
1,70, foi o melhor dos ultimos 6 (seis) anos, desde quando foi ajustada a sua metodologia de calculo. Até maio de
2015 os resultados dos referidos indices mantinham-se abaixo dos respectivos limites toleraveis para este ano.

Os 2 (dois) outros indicadores a nivel estratégico mediam os percentuais de realiza¢éo de a¢des para implementa-

¢do do Sistema de Gestéo de Seguranga e Saude no Trabalho com base na OHSAS 18001 na UBE (1) e na DRML

e DROL (2). Ambos alcancaram os percentuais de 100% de realizagao relativamente as a¢des previstas para 2014.

Existem ainda outros indicadores pré-ativos, indices de SST corporativos, monitorados pela Diretoria Administrativa,

0s mais importantes dos quais sao:

a) TICNT = Numero de Registros de Incidentes e Nao Conformidades Cadastrados no CIN tratados pela area de
Seguranca do Trabalho / NUumero Total de Registros de Incidentes e Ndo Conformidades Cadastrados no CIN.
Obs.: Incidentes — ocorréncias que poderiam causar acidentes do trabalho.

Nao conformidades — situa¢Bes com potencial para provocar acidentes do trabalho.
CIN — sistema informatizado para controle de incidentes e ndo conformidades.

b) EMP-AC = indice de Realizacdo de Exame Médico Periddico Acumulado, que permite avaliar a evolugo de

conclusdo dos EMP em relac@o a meta estabelecida.
EMP(A) = {(RNV/EXP)*100}
Onde: RNV = Numero de empregados com prazo de validade do ASO? renovado2 no ano.

EXP = Numero de empregados com prazo de validade do ASO expirado® ou expirando® no ano.
1 ASO = Atestado de Saude Ocupacional;
2 ASO renovado = Corresponde ao ASO com prazo de validade renovado no ano.
3 ASO expirado = Corresponde ao ASO com prazo de validade expirado no periodo ou sem data de emisséo no

ano anterior.

33 ASO expirando = Corresponde ao ASO com prazo de validade expirando no periodo.
Obs.: Empregados admitidos hd menos de um ano e/ou cedidos ndo incluir.

Em 2014, a CHESF alcancou o resultado de TINCT = 69,97% para uma meta de 70% e do EMP-AC = 99,42% para

uma meta de 98%.

Merece ainda ser mencionado que a empresa promove e monitora os treinamentos e demais capacitagcdes de seus

empregados, como agdes de desenvolvimento. Grande parte dessas é referente & SST, inclusive para se atender

exigéncias legais, mas também além disso.

Do mesmo modo, a CHESF preocupa-se também com a salde e a seguranca do trabalho dos empregados de

empresas prestadoras de servicos contratadas. Existe um procedimento que inclui a exigéncia do atendimento de

um Plano de Seguranca por essas empresas, 0 qual ja faz parte do processo licitatério para contratacéo e deve ser
contemplado antes de se iniciar os servigos, bem como 0 acompanhamento destes pelos fiscais e administradores
dos contratos, além de inspec¢des e auditorias “in loco” realizadas pelas equipes de seguranca do trabalho. Esse
procedimento foi reconhecido em 2007 pela Revista Protecdo, especializada em SST, como o melhor “case” do
Brasil em gestéo de empresas contratadas.

4.4 Investimento e Despesas em SST

Coerentemente com 0 posicionamento estratégico na organizagdo da Seguranca e Saude no Trabalho, incluindo
também ag¢bes vinculadas a Qualidade de Vida, mesmo com o cenério de restrigdes financeiras advindas da publi-
cacdo da Medida Proviséria 579/2012, mais tarde convertida na Lei 12.783/2013, que renovou as concessoes de
geracao e transmissao de energia elétrica, com grande diminuicao tarifaria afetando a sua receita, a empresa tem
priorizado o investimento em SST como estratégia empresarial, de fundamental importancia para a sustentabilidade
do negécio.

Para fins desse trabalho, o Investimento em SST sera considerado ndo apenas os recursos financeiros alocados no
item “investimento” do orgamento empresarial, associado a bens que se incorporam ao patriménio da organizacao,
como também muitas das especificagdes que sédo consideradas no item de custeio e que nao se enquadram naquela
condigéo. A razao principal disso é se verificar quanto foi “gasto” efetivamente com a SST, que, do ponto de vista
prevencionista, deve ser entendido na verdade como Investimento para se preservar a integridade biopsicossocial
das pessoas.

Nesse sentido, com a aquisicao de Equipamentos de Protecéo Individual — EPl a empresa investiu R$ 6.968.835,41,
no periodo de 2010 a 2014. Nesse tema, a CHESF busca sempre no mercado os melhores equipamentos que
atendam suas necessidades ao menor custo. Entre outros EPI, € pioneira no pais com o desenvolvimento junto a
fornecedor, com base em sua especificacédo técnica, de vestimenta de prote¢do antichama com tecido inerente,
visando resguardar o trabalhador contra os efeitos térmicos de arco elétrico de elevada poténcia, com maior dura-
bilidade do produto, independentemente do nimero de lavagens industriais ou domésticas nele realizadas.

Ainda visando atender seus objetivos de SST, através da realizagdo de suas estratégias, medidas e a¢des, cons-
tantes dos Planejamentos Empresarial e Setorial, a empresa tem investido recursos humanos e financeiros signifi-
cativos ao longo do tempo. Desse modo, no periodo de 2010 a 2014, foram utilizados R$ 133.277.209,00, conside-
rando-se apenas os recursos alocados nos orgamentos das areas especificas de SST na sede e regionais.

Além do “gasto” com pessoal de SST, entre as a¢des realizadas com esses recursos destacam-se: implantacdo de
Sistema de Gestdo de SST com base na norma internacional OHSAS 18001, programa corporativo Fique Alerta
para a Seguranca Dez, contemplando a Campanha Esqueci & Nao Vi; Engenharia de Prevencdo e Combate a
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Incéndios; Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA; Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes —
CIPA (20 no total); realizagdo do Exame Médico Periddico — EMP detalhado, que excede a exigéncia legal, como
parte do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO); Campanhas de Vacinacéo; contratacao
de médico perito visando otimizar a gestdo do Absenteismo por Doenga; operacionalizagdo e manutengdo de 03
Centros de Promocao da Saude (CPS), como parte do Programa Viver Bem, com academias de ginastica, fisiote-
rapia e nutricdo; ginastica laboral; massoterapia; eventos de saude e qualidade de vida como Gerando e Transmi-
tindo Energia em Familia, passeios culturais, ciclisticos, caminhadas, corridas e outras atividades desportivas. Esse
Programa recebeu a recertificacdo da Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) em 2012, referente ao
ciclo 2011, apds a primeira certificagdo em 2009.

Vale ressaltar que parte desses recursos e a¢des sdo provenientes de convénios celebrados pela CHESF junto aos
Servigos Sociais da Industria (SESI) dos diversos estados da Regido Nordeste, que permitem o retorno da ordem
de 3% do valor recolhido mensalmente a essas entidades, na forma de recursos financeiros ou prestacao de servi-
¢os, esta Ultima apenas no caso de Pernambuco através da ginastica laboral e da vacinagéo, para a promogao de
acoes de saude e de qualidade de vida.

Além desses, ainda foram disponibilizados recursos financeiros pela empresa para atender necessidades de treina-
mentos e outras capacitagdes em SST de seus empregados. Outro ponto importante que merece ser salientado é
a alocagdo de recursos por outras areas especificas da empresa, como Operacdo, Manutencéo, Engenharia e Ser-
vigos Gerais, para atender aspectos associados & SST, a exemplo da instalacdo, aquisicao e utilizacdo de Equipa-
mentos de Protecao Coletiva (EPC).

Jano que se refere as despesas ou “custos” com SST, no periodo de 2010 a 2014 a empresa recolheu a Previdéncia
Social o total de R$ 100.327.704,23 a titulo de RAT (RATesp = FAP x RATcol), incidente sobre a folha de pagamen-
tos. O RATcol para a subclasse do CNAEE a que a CHESF pertence é o de maior valor = 3%, considerando-se o
risco associado a exploracédo de energia elétrica na geragao e transmissao. Houve uma reducao no seu quadro de
pessoal, com a adoc¢do de um Plano de Incentivo ao Desligamento Voluntério (PIDV) em 2013 para se adequar a
nova realidade do setor elétrico, e em especial da empresa, com a renovacéo onerosa das concessoes, a partir da
MP 579/2012, passando de 5.623 empregados em 2010 para 4.587 em 2014.

Todavia, observando-se ainda que, entre 2010 e 2012 o nimero de empregados variou muito pouco na empresa,
constata-se uma redugdao significativa no valor do recolhimento do RATesp, no periodo de 2010 a 2014, tomando-
se como base o ano de 2010, da ordem de R$ 28.047.428,17. Esse fato deveu-se basicamente a consideravel
diminuicdo do valor do FAP da empresa ao longo do tempo, passando de 1,5617 em 2010 para 1,0327 em 2014
(- 50,37%). Vale ressaltar ainda que em 2015 mantém-se a tendéncia de queda desse valor, estando durante esse
ano em 1,0119. O desconto que poderia ser dado ao crescimento vegetativo da folha de pagamento a cada ano,
reforgca ainda mais a relevancia do resultado obtido.

Deve ainda ser mencionado que, em virtude de acordo coletivo de trabalho, disciplinado em normativos internos, a
empresa pagou a titulo de Peculio por Acidente do Trabalho, no periodo de 2010 a 2014, para empregados ou
dependentes, a quantia total de R$ 571.543,51. J& com possiveis perdas em agdes judiciais com base em acidentes
do trabalho, havia, em agosto de 2015, um valor estimado total de 5.398.428,11.

5.0 - CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa conseguiu responder afirmativamente a quest&o inicialmente proposta, que foi: E possivel
se verificar a eficacia dos investimentos em Seguranca e Saude no Trabalho, justificando a sua priorizagdo como
estratégia empresarial para a sustentabilidade do negécio? Do mesmo modo, atendeu aos objetivos geral e espe-
cificos propostos.

A metodologia aqui exposta tomou por base que os custos indiretos - Cl do acidente do trabalho, que sao invisiveis,
representam, no minimo, quatro vezes os custos diretos — CD, visiveis, ou, por outras palavras, o custo total dos
acidentes seria o quintuplo do CD, bem como o conceito prevencionista de acidente do trabalho, segundo o qual
um acidente é, na verdade, um entre varios incidentes.

Por outro lado, considerou também o entendimento de que é necessario avaliar de que forma as medidas de saude
e de seguranca do trabalho contribuem para os objetivos da empresa, por meio de indicadores, quando ficara ainda
mais evidente a participacdo e, principalmente, a contribuicdo da SST para a sustentabilidade e crescimento do
negocio.

Assim, apenas observando o fundamento associado a custos acima exposto, independentemente do valor maior
representado pela protecdo biopsicossocial dos trabalhadores, justifica-se a importancia das organizagdes prioriza-
rem o investimento em Seguranga e Saude no Trabalho como estratégia empresarial, objetivando dar sustentabili-
dade aos seus respectivos negocios. Desse modo, a SST deve fazer parte do Planejamento Estratégico das em-
presas, com a ado¢ao de indicadores e metas adequados, e monitorados sistematicamente pela Alta Administracéo.
A eficacia do investimento em SST, através das medidas e ac¢des implementadas, pode ser inferida a partir do
alcance das respectivas metas propostas ao longo do tempo, assim como pela reducdo das despesas da organiza-
cdo.

O cenario escolhido para o desenvolvimento do trabalho foi o setor elétrico brasileiro, importante segmento produtivo
da economia nacional, que apesar dos esforgos até o0 momento despendidos e da melhoria nos resultados obser-
vada nos ultimos anos, ainda convive com elevadas taxas de frequéncia e, principalmente, de gravidade, de aciden-
tes do trabalho, quando comparado com outros setores da economia brasileira, pela propria natureza das atividades
naquele setor desenvolvidas, envolvendo energia elétrica, trabalhos em altura e deslocamentos com veiculos, que
sdo os maiores fatores causadores desses acidentes. No ambiente do setor elétrico, foi escolhida uma empresa que
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muito bem o representa, a Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — CHESF - maior geradora e uma das mai-
ores transmissoras de energia elétrica do pais exclusivamente brasileira, para a realizagédo da pesquisa de campo.
A pesquisa evidenciou que a empresa tem priorizado ao longo do tempo a SST como Estratégia Empresarial, mo-
nitorada sistematicamente pela sua Diretoria Executiva.

Os resultados obtidos, relativamente ao periodo de 05 (cinco) anos, de 2010 a 2014, demonstram uma tendéncia
de reducdao significativa dos indicadores classicos reativos de SST, em especial da Taxa de Frequéncia Acumulada
de Acidentes do Trabalho Tipicos com Afastamento (TFAT) e do Absenteismo por Doenca (IAD), bem como de
melhoria dos indicadores pro-ativos, a exemplo do indice de Realizagdo do Exame Médico Periddico Acumulado
(EMP-AC).

Por outro lado, as despesas com acidentes do trabalho e com doencas ocupacionais também tém diminuido ao
longo do tempo. Prova disso é o reconhecimento dado pela Previdéncia Social, com a reducéo observada no valor
recolhido pela CHESF a titulo de Risco Ambiental do Trabalho (RAT), que equivale ao antigo Seguro Acidente do
Trabalho (SAT), significando uma diminui¢@o, dentro da sua respectiva subclasse da Classificacdo Nacional das
Atividades Econémicas (CNAE), dos fatores Frequéncia, Gravidade e Custo de acidentes do trabalho e de doengas
ocupacionais, que compdem o célculo do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP).

A visdo da empresa, com foco na disseminagdo de uma cultura de SST com base na norma de gestéo internacional
certificavel OHSAS 18.001, também tem se mostrado acertada para a sustentabilidade do negdcio, considerando
que ha mais de 5 (cinco) anos ndo ocorre qualquer acidente do trabalho ou doenca ocupacional na Usina de Xing0,
que caminha para a sua segunda certificacdo até o final do ano, bem como a CHESF tem melhorado ao longo do
tempo os seus indicadores relativos a implantacdo de um Sistema de Gestdo de SST na empresa, utilizados na
composi¢do dos dados que avaliam o valor de todo o Sistema Eletrobras nos mercados de ag¢fes, tanto nacional
guanto internacionais.

Portanto, mesmo com as limitagdes deste trabalho, foi possivel identificar a eficacia dos investimentos em SST na
CHESEF e justificar a sua priorizagdo como parte do planejamento estratégico, ndo apenas dessa empresa, como de
gualquer outra organizagéo.

Novos estudos deverdo aprofundar o célculo mais especifico dos custos associados a ocorréncia de acidentes do
trabalho e de doengas ocupacionais, bem como o retorno financeiro dos projetos de SST comparativamente a outros
possiveis investimentos da organizagao.
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